THONG BAO CHUNG VE CAC CHINH SACH QUYEN RIENG TU'

THONG BAO NAY MO TA CACH THONG TIN Y TE CUA QUY VI €O THE DUOC SU DUNG VA TIET
LO, CUNG NHU CACH QUY V| CO THE TRUY CAP THONG TIN NAY—VUI LONG BOC KY.

Théng bdo nay déng vai tro 1a thong bdo chung cho cac bénh vién, co s& va nha cung cap lién két vdi BJC Health va
Trudng Y Pai hoc Washington (sau day goi chung |a “ching t6i”) vé chinh sach quyén riéng tu lién quan dén thong
tin strc khde. Chung téi da thiét 1ap mét hodc nhiéu thoa thudn chdm séc strc khde cé t6 chirc. Khdng phai tat ca cac
co s@ cla chuing téi déu tham gia vao tirng théa thuin chdm sdc strc khoe cé té chirc nay. Cu thé, tat ca cac bénh
vién va nha cung cap lién két v&i BJC Health déu cung tham gia mét thda thuan cham séc strc khde cd té chirc;
trong mét théa thuan cham séc strc khde c6 t6 chirc khac, mot s6 bénh vién va nha cung cap dich vu lién két véi
BJC Health tham gia cung v&i Trudng Y Dai hoc Washington. Diéu nay cé nghia |13 thdng tin sirc khde cta quy vi co
thé duoc chia sé gilra cdc bén tham gia trong tirng théa thuan nay cho cac muc dich lién quan dén viéc van hanh
chung nhu cac hé théng chdm séc strc khde tich hop, bao gdm viéc cung cap diéu tri, muc dich thanh toan va viéc
van hanh cac hoat dong cham sdc strc khde , cé thé bao gdm danh gid st dung chung, cap chirng nhan nang luc,
dao tao, quan ly rdi ro, an toan ngudi bénh, dédnh gid chat lvong va cac hoat dong cai tién. Quy vi cd thé tim thém
théng tin trong cdc chinh sach cla BJC Health vé thda thuan chdm sdc sirc khde cé t6 chirc, tai BIC.org/patients-
visitors/our-policies.

Chung téi s& tuan thu cac diéu khoan clia Thong bao nay khi chia sé hodc tiét 16 théng tin sirc khoe cda quy vi véi
nhau va vdi cac bén thir ba khéc. Vi ching téi lru trit thdong tin stirc khde mot céch riéng biét, ching toi sé phan hoi
riéng déi vdi cac cau hdi, yéu cau va khiéu nai cta quy vi lién quan dén thong tin strc khde cia quy vi.

TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI1 BOI VO1 THONG TIN SU'C KHOE CUA QUY VI

Theo quy dinh cla phép luat, ching tdi phai bao vé quyén riéng tw cla théng tin sirc khde bao mat cla quy vi, cung
cép cho quy vi théng bédo vé cac nghia vu phap Iy nay va thdong bao cho quy vi khi xay ra ro ri théng tin strc khoe
duoc bdo mat. Théng bdo nay gidi thich cich thirc, thoi diém va ly do ching téi thwdng st dung va tiét 16 thong tin
strc khoe, cling nhu cac quyén riéng tu lién quan dén thong tin sirc khde cla quy vi. Trong Théng bdo nay, ching toi
goi viéc str dung va tiét 16 théng tin strc khde 13 “Chinh sach Quyén riéng tu”. Thdng tin strc khde dwoc bao mat
thudng bao gdbm théng tin do ching tdi tao ra hodc nhan dwoc nham xac dinh danh tinh va tinh trang strc khoe
hodc viéc cham sdc strc khde cla quy vi trong qua khi, hién tai hodc tuwong lai, hodc viéc cung cdp hodc thanh toan
cho dich vy cham séc strc khoe dd. Chuing téi cé nghia vy tudn thd Chinh sdch Quyén riéng tu nay ké tir ngay co
hiéu lyc duoc néu dudi day.

NHO'NG Al SE TUAN THU THONG BAO NAY

Théng bédo cta ching téi 1a mét Théng bdo Chung va ching téi s& tuan thi cac diéu khoan cha Théng béo nay.
Théng bdo nay mé ta cac Chinh sach Quyén riéng tu cta BJC Health va cdc cdng ty con do BJC Health sé& hitu toan
phan, cac co s& lién két va nhan su (“céc co s lién két véi BIC”) duoc liét ké tai BJC.org/patients-visitors/patient-
privacy, cling nhu cac Chinh sach Quyén riéng tu cla Trwdng Y Dai hoc Washington cling cac cdng ty con do trudng
s& hitu toan phan, cic co s lién két va nhan sw. “Nhan su” bao gdbm céc chuyén gia chdm sdc strc khde, nhan vién
va tinh nguyén vién cuta bat ky té chirc hodc co s& nao thudc pham vi cda Théng bao nay.

THAY DOI1 DOI VOI THONG BAO NAY

Chung t6i c6 quyén thay ddi Chinh sach Quyén riéng tuw va cac diéu khoan ctia Thong bdo nay. Néu chiing téi thuc
hién cac thay d6i quan trong d6i véi Théng bdo nay, ching tdi s& cung cip cho quy vi Théng bdo d3 sira d6i bang
cach cung cap theo yéu cau va ding tai cic dia diém cung cap dich vu cta chiing téi. Ching tdi cling s& dang Théng
bdo da sira déi trén céc trang web clta ching téi. Bat ky thay di nao ching téi thyc hién trong Chinh sach Quyén
riéng tuw sé dp dung d6i vdi moi théng tin sirc khde dugc bdo mat ma ching toi luu trir.



CACH CHUNG TOI CO THE SU' DUNG VA TIET LO THONG TIN SUC KHOE CUA QUY VI MA KHONG
CAN SU' DONG Y HOAC UY QUYEN BANG VAN BAN CUA QUY VI

Cho viéc Piéu tri, Thanh toan va Van hanh cac Hoat déng Cham séc Strc khée

e Cho viéc Piéu tri cia Quy vi Chuing téi cé thé sir dung va/hoic tiét 16 thdng tin strc khoe cla quy vi cho cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khoe va nhan sy da tham gia vao viéc cham séc quy vi va nhitng ngudi sé cung cap
dich vu hodc diéu tri y t€ cho quy vi. Vi du, néu quy vi d3 phau thuat hodc vira sinh con, ching tdi cé thé lién hé véi
mdt co quan chdm sdc strc khoe tai nha dé sdp x&p dich vy chdm séc tai nha hodc dé theo ddi qua trinh hdi phuc
cla quy vi sau khi quy vi dwoc xuat vién.

¢ Cho viéc Thanh toan Dich vu Cham séc Strc khée Chung téi cé thé sir dung va/hoic tiét 16 thdng tin strc khoe cla
quy vi dé 1ap hda don va nhan thanh todn cho céc dich vu ma quy vi nhan duoc tir ching téi. Vi du, ching téi cé thé
cung cap thdng tin strc khoe cha quy vi cho bd phan 1ap héa don hodc xt ly yéu ciu thanh todn cta ching téi dé
chuan bi hda don hodc bang ké gtti cho quy vi, cdng ty bdo hiém cla quy vi, bao gdm Medicare ho3dc Medicaid,
hodc mdt t6 chirc hodc ca nhan khdac cé thé chiu trach nhiém thanh todn cho cac dich vu chdm sdc strc khoe cla
quy Vi.

e Cho viéc Van hanh cac Hoat ddng Cham séc Sirc khée caa Ching tdi Ching tdi ¢ thé sir dung hodc tiét 16 thong
tin strc khoe cha quy vi dé thuc hién mot s& hoat ddng hanh chinh, tai chinh, phap ly va cai tién chat lvong can thiét
cho viéc van hanh hoat déng clia ching ti va ho trg cac hoat dong diéu tri va thanh todn. Vi du, ching ti cé thé
st dung va/hodc tiét 16 thong tin sirc khde cla quy vi dé gitp dénh gid chat lwong va hiéu qua lam viéc cha cac bac
sTva nhan vién cla chung tdi cling nhu cai thién céc dich vu ma ching tdi cung cap. Cu thé, ching t6i c6 thé tiét 16
thdng tin strc khde clia quy vi cho cac bac si hodc cac chuyén gia y t&, cham sdéc strc khde hodc kinh doanh khac dé
xem xét, tuw van, so sanh va |ap k& hoach. Ching tdi c6 thé sir dung va tiét 16 thdng tin strc khde cta quy vi trong
qua trinh thuc hién cédc chwong trinh dao tao cda ching tdi va cho céc hoat déng cdng nhan, chirng nhan, cip phép
hodc cap chirng chi. Ngoai ra, ching t6i c6 thé tiét 16 thdng tin sirc khde cla quy vi cho kiém todn vién, k& todn
vién, luat su, co quan quan ly cha chinh pht hodc céc chuyén gia tu van khac dé dénh gid va/hodc bao dam viéc
tudn thd phap luat cla ching tdi hodc dé dai dién cho ching tdi trwdc cac co quan quan ly, co quan cé tham quyén
hoac co quan tu phap.

Cho cac Hoat déng duoc Phap luit Cho phép hodc Yéu cau
Cé nhitng tredng hop ma Dao luat vé Trach nhiém gidi trinh va Cung cp Théng tin Bao hiém Y t& (HIPAA) cho phép
chuing t6i st dung va/hodc tiét 16 thong tin strc khde clia quy vi ma khdng can phai cé sy Oy quyén bang van ban
trudc cha quy vi cho cdc muc dich khac ngoai diéu tri, thanh todn hodc viéc van hanh cac hoat déng cham séc strc
khde. Ngoai trir cac truong hop cu thé ma phap luat yéu cau ching toi phai sir dung va tiét 16 thong tin (chang han
nhu bao cdo ca sinh cho co quan y té hodc bao cdo cac trudng hop bi lam dung hodc bd bé cho co quan dich vu x3
hoi), chung toi d3 liét ké tat ca cac trudng hop st dung va tiét 16 dugc HIPAA cho phép trong phan nay. Ching toi
phai ddp ng nhiéu diéu kién theo quy dinh phép luat trudc khi cé thé chia sé thong tin ctia quy vi cho cac muc dich
nay. Dé biét thém thdng tin, vui ldbng xem hhs.gov/hipaa/for-individuals/guidance-materials-for-
consumers/index.html.
1. Cac Hoat ddng Y té Cong cdng Chung tbi cé thé tiét 16 thong tin sirc khde clia quy vi cho cdc muc dich y té cong
céng, bao gém:

e cho co quan y t& cong cdng dwoc phap luat cho phép thu thap hodc ti€p nhan théng tin nham bdo cdo vé cac

bénh truyén nhiém, lam dung tré em va cac van dé khac

e cho Cuc Quan ly Thue phdm va Duoc pham Hoa Ky (FDA) dé bédo cdo céc su ¢d lién quan dén thiét bjy té& hoac

san pham

e dé thdng bao cho mat ngudi da ti€p xuc véi bénh truyén nhiém

e cho chl lao ddng cla quy vi néu chung téi dang cung cap dich vu cham sdc theo chi thi cha chd lao déng lién

quan dén thuong tich tai noi lam viéc

e cho truwong hoc clia quy vi néu ¢ yéu cau cung cap bang chirng tiém chlng



2. D& Bao cdo cac Trwong hop ¢6 DAu hiéu Lam dung hodc Bé bé Ngudi trwdng thanh NEu ching téi tin rang mot
bénh nhan 13 nan nhan cda hanh vi lam dung, bd bé hodc bao luc gia dinh, ching téi cé thé théng bado cho co quan
chinh pht duoc phép luat cho phép ti€p nhan bao cdo vé cac van dé dé. Trong mot sé trudng hop, ching téi c6 thé
théng bdo cho quy vi trudc khi bdo cdo cac van dé nay.

3. Cac Hoat dong Giam sat Y t& Chung t6i c6 thé tiét 16 thdng tin sirc khde cta quy vi cho co quan gidm sat y té
duwoc phap luat cho phép nham theo d&i hé thong cham sdc strc khde va viéc tuan thi mot s6 quy dinh phdap luat
cla chidng toi.

4. Cac Hoat déng Thuwe thi Phap luat Ching t6i cé thé tiét 16 thong tin sirc khde cla quy vi theo trat hau toa, 1énh
triéu tap, trat cia dai bdi thdm doan, yéu cau hanh chinh, [&énh kham xét, yéu cau diéu tra hodc yéu cau cung cap
thong tin clia vién chirc thye thi phap luat nhdm xac dinh danh tinh hodc tim ki€m nan nhan, nghi pham, ngudi
dang 14n trén, nhan chirng quan trong hodc ngudi mat tich (bao gdm ca ngudi da qua doi), dé bdo cdo hanh vi
pham t0i xay ra tai co s& cla ching toi hodc dé bao cdo hanh vi pham tdi cé thé da dan dén viéc can st dung cac
dich vu cap clru cta ching téi. NEu Trudng Y Dai hoc Washington nhan duoc trat hau toa, Iénh triéu tap, trat cha
dai bdi thdm doan, 1&énh cla tda an, yéu cau hanh chinh, 1énh kham xét hodc yéu cau diéu tra ma theo phap luat
budc Trudng Dai hoc Y Washington phai tiét 16 ho so strc khde cla quy vi, Trwong Dai hoc Y Washington s& ¢6 gang
théng bdo cho quy vi trwdc khi tiét 16 thong tin sire khde cha quy vi cho co quan thuce thi phdp luat néu Trudng Dai
hoc Y Washington dwgc phép lam nhu vay.

5. Cac Thi tuc T6 tung Tw phap va Hanh chinh Chiing toi c6 thé tiét 16 théng tin strc khde cla quy vij theo trat hau
toa, Iénh cla toa an hodc co quan tai phan hanh chinh, yéu cau cung cip chirng clt, hodc quy trinh phap Iy hop
phap khac trong qua trinh t6 tung tu phap hodc hanh chinh. Trudng Y Dai hoc Washington sé cd gang thong bao
cho quy vi trwdc khi tiét 16 thdng tin sirc khde clia quy vi trir khi viéc théng bdo do da duwoc mot bén khac trong vu
tranh chap thuc hién va/hodc d3 cé 1énh bao vé thong tin hop |1& dugc dé trinh trong vu tranh chap.

6. Nhan vién Piéu tra Tl thi, Gidm dinh Y khoa va Gidam d6c Nha Tang Ié Chung t6i c6 thé tiét 16 thong tin strc
khde clia quy vi cho nhan vién diéu tra tl thi, bac st phap y va gidm ddc nha tang 1& dé xac dinh danh tinh nguoi d3
qua doi hoac xac dinh nguyén nhan ti vong.

7. Hién tang Chung tdi c6 thé tiét 16 thdng tin strc khde cha quy vi cho td chirc thu nhan ndi tang hodc co s& khac
tham gia hoac dua ra quyét dinh vé viéc thu nhan, lwu trir va/hodc cdy ghép ndi tang hodc mé.

8. Cac Muc dich Nghién ctiru Chung toi thuc hién va tham gia cac nghién cttu y hoc, xa héi hoc, tam ly hoc va cac
loai nghién clru khac. Hau hét cac dy an nghién cru cé déi twong 1a con ngudi, bao gbm nhiéu du an cé st dung
thong tin strc khoe, déu phai tudn theo mot quy trinh phé duyét dic biét nham danh gia dw an nghién cru duoc dé
xuat va viéc str dung théng tin strc khoe trong dy an dé. Tuy nhién, trong mét sé trudng hop nhat dinh, ching toi
c6 thé tiét 16 thdng tin sirc khde cho cac nha nghién cru dang chuan bi thuc hién mot dy an nghién ciru nham gilp
ho xac dinh liéu du 4n nghién ctru cé thé duogc thue hién hodc cé hitu ich hay khéng, mién [a thong tin strc khde ma
ho xem xét khéng dugc duwa ra khdi co s& cla ching tdi. Cac béc st cha ching téi cé thé dé nghij quy vi tham gia thir
nghiém nghién cru 1am sang (cac phuong phap diéu tri dang dwoc nghién cru) va cac nha nghién ctru khac cé thé
lién hé dé hai vé viéc quy vi cé quan tdm dén viéc tham gia cac dy an nghién ciru hay khéng. Viéc quy vi dang ky
tham gia mot du an nghién cru s& chi dién ra sau khi quy vi d3 dugc cung cap thdng tin vé nghién cttu d6, cé co hoi
ddt cau héi va d3 ky vao biéu mau dong y tham gia. Khi dwoc phé duyét thdng qua quy trinh xem xét dic biét,
nghién ctru ¢ thé dwoc thyc hién bang cach s dung théng tin strc khde clia quy vi ma khong can sy dong y cla
quy vi.

9. Ngin ngilra Tén hai cho Ca nhan hodc An toan Céng cdng Chung t6i cd thé tiét 16 thdng tin sirc khde cta quy vi
néu ching tdi tin rang viéc tiét 16 12 can thiét d& ngdn ngira hodc gidm thiéu mdt mai de doa nghiém trong déi vdi
cdng déng hodc d6i vai strc khde hodc sy an toan clia mét ngudi khac.

10. Cac Hoat déng Dic biét cia Chinh phi Ching téi cé thé tiét 16 théng tin strc khde cla quy vi cho cdc nhu cdu an
ninh cu thé cha chinh phi hodc theo yéu cau cla cac co s& cai huan.



11. Cac Muc dich Bdi thuerng cho Nguwei lao dong Ching t6i c6 thé tiét 16 thdng tin sirc khoe cla quy vi dé tuan
thid céc luat vé boi thudng cho ngudi lao déng hodc cac chwong trinh tuong tuy.

12. Cho céc Ddi tac Kinh doanh Chung t6i c6 thé tiét 16 théng tin strc khde clia quy vi cho cac “ddi tac kinh doanh”
cla chdng tdi, 1a cdc cad nhan hodc céng ty cung cap dich vu cho ching téi. Vi du, d&i tac kinh doanh c6 thé bao gém
cong ty quan Iy cac yéu cau thanh todn cho ching toi, nha cung cdp phan mém gitp ching téi gli 161 nhic lich hen
cho quy vi va cdc nha cung cap khac. Chung téi yéu ciu céc ddi tac kinh doanh phai bdo méat thdng tin cda quy vi.

13. D€ Théng bdo cho Quy vi vé Cac San pham hoéc Dich vu Lién quan dén Strc khde Ching tdi o thé sir dung
hoic tiét 16 thdng tin strc khoe cha quy vi dé lién hé vai quy vi vé céc lich hen 'y t& hodc cac dich vu d3 |én lich khac,
hodc dé cung cap cho quy vi théng tin vé cac phwong phap diéu trj thay thé hodc cac lgi ich va dich vu lién quan
dén stre khde khac.

14. Cho Cha me va Nguw¢'i giam hd Ho'p phap cha Tré vi thanh nién Khi bénh nhan 1a tré vi thanh nién chua ty lap,
ching t6i c6 thé chia sé thdng tin sirc khde cla tré véi cha me hodc ngudi gidm hé, trir khi luat phap cé quy dinh
cam khdac.

15. Muc dich Lap héa don va Thu hdi Cong ng’ Ching tdi ¢ thé sir dung hodc tiét 16 thong tin sirc khde cla quy vi
nham muc dich nhan thanh todn cho cac dich vu d3 cung cap. Quy vi cé thé dugc lién hé qua thu hodc qua dién
thoai theo bat ky sé dién thoai nao lién két vdi quy vi, bao gdm ca sb dién thoai di déng. Cac cudc dién thoai c6 thé
duoc thuc hién bang cac tin nhan thoai ghi am san hoic giong néi nhan tao va/hoic thiét bi quay s6 ty dong
(“autodialer”). Tin nhan c6 thé dugc nhin lai trén may tra 101 tw dong hodc hdp thu thoai, bao gom bat ky thong tin
tin nhdn ndo theo yéu cau cla phap luat (bao gdm luat thu hodi no) va/hodc thong tin vé cac khoan tién quy vi con
no. Tin nhan van ban hodc email glti dén bat ky dia chi email ndo quy vi cung cap ciing c6 thé duoc str dung dé lién
hé v&i quy vi.

16. Cac Muc dich Gay quy Chung t6i c6 thé sir dung hoic tiét 16 thdng tin nhan khau hoc, bao gdm tén, dia chi,
thong tin lién hé khdc, tudi, gidi tinh va ngay sinh; cac ngay quy vi nhan dich vu chdm sdc strc khée tir ching t6i;
thong tin vé khoa diéu trj; thong tin vé bac st diéu tri; va thong tin vé két qua diéu tri dé lién hé véi quy vi nham gay
quy, qua d6 ching tdi co thé ti€p tuc hodc mé rong cac hoat déng chdm sdc sire khde. Quy vi ¢d quyén tir chéi
nhan céc thong tin lién lac nhdm muc dich gay quy nay. N&u quy vi khong mudn duoc lién hé trong khudn khé céc
hoat d6ng gay quy cta ching téi, vui long lién hé vdi (céc)cd nhan duoc liét ké trong Phan Lién hé cha Théng béo
nay. Néu quy vi quyét dinh khong mudn duoc lién hé trong khudn khé cac hoat dong gay quy cla ching téi, ching
tdi s& khdng 13y d6 1am diéu kién dé cung cap dich vu hodc thanh todn.

Xin lwu y rdng néu ching toi nhan duoc thong tin lién quan dén chan doan, tién lwong hoidc diéu tri réi loan sir
dung chat gdy nghién cla quy vi tir cdc chwong trinh thudc pham vi dp dung cla 42 CFR Part 2 (“H6 so Part 2”),
ching t6i s& khong sir dung hodc tiét 16 H6 so Part 2 cda quy vi, hodc cung cap |&i khai truyén dat ndi dung HO so
Part 2 clia quy vi trong bat ky thd tuc td tung dan su, hinh sw, hanh chinh hodc |ap phap nao chdng lai quy vi trir khi
quy vi d3 cung cap sy ddng y bang van ban cho viéc tiét 16 nay (tach biét véi sw dong y cho bat ky viéc sir dung hodc
tiét 16 nao khac), hodc cd Iénh cla tda an sau khi quy vi hodc ching toi (v&i tu céch la bén lwu gitt hop phap HO so
Part 2) d3 dwoc thdng bdo va cd co hdi trinh bay y kién theo quy dinh cdia 42 CFR Part 2. Lénh cua toa an cho phép
str dung hodc tiét 16 thong tin nay phai kém theo trat hau tda hodc yéu cau phdp ly khic budc phai tiét 16 trudce khi
str dung hodc tiét 16 thong tin dwoc yéu cau.

BJC Health van hanh mét chwong trinh thudc pham vi 4p dung cGa 42 CFR Part 2. Théng tin bd sung lién quan dén
Théng bao vé Chinh sadch Quyén riéng tu cla chuong trinh nay cé tai BJCBehavioralHealth.org.

Khi Lwa chon cia Quy vi S& Hwéng dan Viéc Sir dung hodc Tiét 16 cia Ching toi

e Danh ba co s& cé thé bao gdm tén, vi tri cha quy vij trong co s&, tinh trang chung cta quy vi nhu kha, 6n dinh, v.v.,
va tén gido cla quy vi (n€u quy vi cung cdp). Trlr khi quy vi yéu cdu ching tdi han ché thdng tin cla quy vi trong
danh ba co s&,quy vi s& c6 tén trong dé va thong tin danh ba cé thé duoc tiét 16 cho céc gido si hodc nhirng ngudi
hoi vé quy vi bang tén cu thé.



e Ching t6i c6 thé tiét 16 thdng tin strc khde cla quy vi cho thanh vién gia dinh, ngudi than, ban bé hodc bat ky
nguwdi nao khac ma quy vi chi dinh cé tham gia vao viéc cham sdc hodc thanh toén lién quan dén viéc cham sdc cla
quy vi, trir khi quy vi

yéu cau khéac.

Cac Trudrng hop Sir dung va Tiét 16 Yéu cau Quy vi phai Uy quyén bing Vin ban

e Chuing toi s& khong tiét 16 ghi chép tri liéu tam Iy néu khong cé sy cho phép bang vdn ban cta quy vi trir khi viéc
str dung va tiét 16 d6 dugc phap luat cho phép hodc yéu cau theo quy dinh khac.

* Chung t6i sé& khdng thuc hién cdc hanh vi tiét 16 cdu thanh viéc mua ban théng tin strc khde cla quy vi néu khéng
c6 sy Uy quyén bang van ban cla quy vi. Viéc ban thong tin sitc khde duwoc bao mat xay ra khi ching t6i hodc bén
ma chdng toi ky hop déng, truc ti€p hodc gian ti€p, nhan dugc khoan thanh todn dé déi Iy théng tin strc khde
duwoc bao mat cia quy vi.

¢ Chulng t6i sé khdng sir dung hodc tiét 16 thdng tin strc khde duwoc bao mat clia quy vi cho muc dich tiép thi néu
khéng cé sy Gy quyén bang vin ban cla quy vi. Tiép thi dwoc dinh nghia |3 viéc nhan thanh toan tir bén thi ba dé
lién hé vai quy vi vé san pham hodc dich vu do bén thir ba cung cap.

D3i véi cac truong hop khdng dwgc mé ta chung trong Thdng bao nay, ching tdi s& yéu cau quy vi 0y quyén bang
van ban trudce khi sir dung hodc tiét 16 thdng tin strc khde ctia quy vi. Quy vi cé thé thu hdi sw cho phép dé bang van
ban vao bat ky lic nao dé chdm dit viéc tiét 16 thdng tin sirc khoe cda quy vi trong tuong lai. Tuy nhién, ching toi
s& khdng yéu cau thu hoéi cac thong tin d3 duoc tiét 16 trudc dd, va viéc hiy bd cla quy vi cling s& khdng dnh hudng
dén bat ky hanh ddng nao ma ching téi da thuc hién dua trén sy Gy quyén cla quy vi. Ngoai ra, néu ching tdi thu
thap théng tin lién quan d&én mot nghién clru, chidng téi duwoc phép st dung va tiét 16 thdng tin d6 trong pham vi
can thiét dé bao vé tinh toan ven cha nghién ciru.

QUYEN CUA QUY V| DOI V&I THONG TIN SU'C KHOE CUA QUY VI

Yéu cau Han ch& mét sd Hoat ddng S dung va Tiét 16 Théng tin Strc khée

Quy Vi c6 thé yéu cau bang van ban vé viéc han ché cach ching t6i sir dung hoic tiét 16 thdng tin strc khoe duoc
bao mat cla quy vi cho muc dich diéu tri, thanh todn céc dich vu chdm séc strc khde hodc cho viéc van hanh cac
hoat ddng cham sdc strc khoe cta ching téi. Quy vi cling ¢é thé yéu cau han ché loai théng tin sirc khde ma ching
t6i co thé tiét 16 cho nguwdi tham gia vao viéc cham séc quy vi, chang han nhu thanh vién gia dinh hodc ban be. bé
dwa ra yéu cau, vui long xem huéng dan & cudi Théng bao nay.

Chung t6i khong bat budc phai chap thuan yéu cau ctia quy vi trong moi treong hop. Ngoai ra, bat ky han ché nao
ma chung tdi ch3p thuén s& khdng anh hudng dén viéc sir dung hodc tiét 16 ma chung t6i phai thyc hién hodc duoc
phép thuc hién theo quy dinh cha phdp ludt. Chidng téi phai chap thudn yéu cau cla quy vi vé viéc han ché tiét 16
théng tin strc khde cta quy vi cho chwong trinh bao hiém sirc khde néu viéc tiét 16 dé khdng bi phap luat yéu cau va
théng tin strc khde ma quy vi yéu cdu han ché chi lién quan dén mét dich vu hodc hang muc cham séc strc khée ma
quy vi (hodc mdt ngudi nao khac thay mat quy vi, khdng phai chuong trinh bdo hiém sirc khde) da thanh todn day
da cho ching téi.

Yéu cau Lién lac Bao mat

Quy vi c6 thé yéu cau thay ddi cach thirc hodc dia diém ma ching ti ¢ thé lién lac véi quy vi. Quy vi phai glti yéu
cau bang vin ban. Xem théng tin lién hé bén dudi. Ching t6i s& dap &ng yéu cau hop ly clia quy vi, nhung khi xac
dinh yéu cau cla quy vi cé hgp ly hay khéng, ching tdi cé thé xem xét nhitng khé khan vé mat hanh chinh ma yéu
cau dé co thé gay ra cho ching téi.

Ki€m tra va Nhan ban sao Thong tin Stirc khoe chia Quy vi

Quy Vi 6 thé yéu cau dugc xem va/hodc nhan ban sao thdng tin strc khde clia quy vi. Quy vi phai glri yéu cau bang
van ban. Dé glri yéu cau vé thong tin strc khoe ctia quy vi, vui long xem huéng dan & cudi Théng bao nay.

Chung t6i cé thé thu phi sao chép hodc chuan bi ban tém tat théng tin strc khde theo yéu ciu. Ching tdi s& phan
hoi yéu cau vé thdng tin strc khde clia quy vi trong vong 30 ngay ké tir khi nhan dugc yéu cau bang cach cung cap



thong tin dugc yéu cau, tir chdi yéu cau kém theo giai thich bang van ban vé ly do tir chdi, hodc théng bao cho quy
vi rang ching t6i can thém thoi gian d& hoan thanh viéc x{ ly yéu cau (vi du, néu théng tin strc khde cla quy vi
khong san cé ngay hodc dwoc lwu trit tai dia diém ngoai co s&).

Yéu cau Thay ddi Thong tin Strc khée chia Quy vi

Quy Vi 6 thé yéu cau bang van ban viéc chinh stra hodc bd sung thong tin strc khde néu quy vi cho rang thdng tin
strc khoe cla quy vi khéng chinh xac hodc chwra day dd. Chang téi khéng bat budc phai chap thuan yéu cau cla quy
vi trir khi cé yéu cau theo luat tiéu bang hién hanh. Trong moi trudng hop, ching t6i s& khdong xéa hodc hly bé tai
lidu g8c trong théng tin strc khde clia quy vi trir khi cé yéu cau theo luat tiéu bang hién hanh. Hwéng dan vé cach
glri yéu cau chinh stra hodc b6 sung thong tin sirc khde cla quy vi ¢ tai cudi Thong bdo nay.

Yéu cau Danh sach céc Ian Tiét 16 Théng tin Strc khéde chia Quy vi

Quy Vi 6 thé yéu cau bang van ban danh sdch mot s loai hinh tiét 16 thdng tin strc khde ma ching tdi da thyc hién
trong vong sau nam trudc ngay quy vi yéu cau. Phdap luat loai trir nhiéu tredng hop tiét 16 thong thudng khoi danh
sach nay, chang han nhu cac trudng hop tiét 16 nhdm cham séc, thanh todn cho cac dich vu chdm séc stre khde cla
quy vi hodc cac truong hop quy vi d3 cung cap Oy quyén bang van ban cho viéc tiét 16.

DE& glri yéu cau cung cap danh sach, vui long xem théng tin lién hé bén dudi. Théng thuwdng, ching tdi s& phan hoi
yéu cau cla quy vij trong vong 60 ngay ké tir khi nhan dwoc yéu cau trir khi ching t6i can thém thoi gian. Quy vi chi
c6 quyén nhan mdt danh sach nhu vay méi ndm.

TRACH NHIEM CUA CHUNG TOI BOI VO THONG TIN SU'C KHOE CUA QUY VI

Théng bao Sau khi Xay ra Sw ¢6 Ro ri Théng tin Strc khée dwoc Bao mat

Theo quy dinh phap luat, ching t6i phai thdng bdo cho quy vi néu théng tin strc khde cla quy vi lién quan dén mot
sy c6 ro ri ma chung tdi gap phai, diéu cé thé lam anh hudng dén quyén riéng tw hodc tinh bao mét cda thdng tin
strc khde cla quy vi.

Nhan Théng bao vé Chinh sach Quyén riéng tu ctia Ching toi

Theo quy dinh phap luat, ching t6i phai cung cap Théng bdo nay dé giai thich va théng tin cho quy vi vé Chinh sach
Quyen riéng tw cla chung t6i. Ngay ca khi quy vi d3 yéu cdu nhan Thong bdo nay bang hinh thirc dién t&, quy vi van
c6 thé yéu cau mét ban clirng bat c IGc nao. Quy vi cling cé thé xem hodc nhan mot ban sao cta Thong bdo nay tai
cdc trang web cua ching téi: BJC.org/patients-visitors/patient-privacy, SaintLukesKC.org/patients-visitors/patient-
privacy, va physicians.washu.edu/for-patients/for-your-protection/.

KHIEU NAI

Chung t6i hoan nghénh co hdi dwoc gidi quyét moi quan ngai cda quy vi lién quan dén quyén riéng tu cta théng tin
strc khde clia quy vi. N&u quy vi cho rang quyén riéng tw ctia thong tin strc khoe ctia quy vi da bi vi pham, quy vi cé
thé ndp khiéu nai vdi cédc cd nhan duoc liét ké trong phan Lién hé cla Thdng bdo nay. Quy vi cling c6 thé nép khiéu
nai [én Bo trwdng BO Y t& va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, Vin phong Quyén Dan su, bang cach gtti thu dén dia chi 200
Independence Avenue, SW, Washington, DC 20201, goi s& 877-696-6775, hoac truy cap hhs.gov/hipaa/filing-a-
complaint/index.html.

Chung t6i s& khong cé bat ky hanh dong trd diia nao d6i véi quy vi vi d3 ndp khi€u nai véi ching téi hodc véi Van
phong Quyén Dan su.

Ngay co hiéu lyc: 16 thang 2 nam 2026
THONG TIN LIEN HE

Diéu quan trong can luu y 1a cic yéu cdu hodc khiéu nai phai duoc glri d&€n bénh vién hodc van phong
noi phat sinh van dé lién quan dén quyén riéng tw cha quy vi. Bat ky yéu cau hodc khi€u nai nao glri
dén mot nha cung cap sé khong duoc xem la da glri dén bat ky nha cung cdp nao khac thuéc pham vi
diéu chinh hodc dwoc dé cap trong Thong bao Chung nay.



Théng tin Lién hé cla cac Bénh vién, Co’ s& va Nha cung cap lién két véi BJC Health:

D& dat cau hoi vé Thong bao, bdo cdo cdc quan ngai vé Chinh sdch Quyén riéng tu cta ching téi hoac ndp khiéu nai
lién quan dén Chinh sdch Quyén riéng tu cla cac bénh vién va nha cung cap lién két vgi BJIC Health, vui long lién hé
v3i Can b phu trach Quyén riéng tw theo mot trong cac phuong thire dudi day:

BJC Health — Can bd phu trach Quyén riéng tw
4901 Forest Park Ave., Suite 1140

Mailstop 90-75-571

St. Louis, MO 63108

314-362-4855

Email: compliance@bjc.org

P6i véi BJC HealthCare:

» D& xem hoac nhan ban sao chia thdng tin sirc khde tir mdt bénh vién hodc nha cung cap lién két véi BJIC HealthCare,
quy Vi 6 thé goi s6 314-362-3935 hodc truy cap BJC.org va lién hé véi bd phan hd so' y té clia co s& noi thong tin sirc
khoe cda quy vi dwoc lvu trir.

* D& yéu cau slra doi hodc chinh slra théng tin strc khée duoc lru trir bdi cac bénh vién va nha cung cap lién két véi
BJC HealthCare, vui long gtti email dén enterprise_mpi_maintenance@bjc.org hodc goi sé 314-273-2468.

D& yéu cau han ché viéc sir dung thong tin sirc khde bdi cac bénh vién va nha cung cap dich vu lién két vdi BJC
HealthCare, vui long glti email dén HIM_DMOPS_ROI@bjc.org.

* P& yéu cau danh sach cac trwdng hop tiét 16 thong tin bdi cac bénh vién va nha cung cap dich vu lién két véi BJC
HealthCare, vui long glri email dén disclosure_management_legal@bjc.org or call 314-454-4997.

Poi v&i Saint Luke’s:

e D& xem hodc nhan ban sao chia théng tin sirc khoe tir mdt bénh vién hodc nha cung cép lién két vdi Saint Luke’s,
quy Vi cé thé lién hé bd phan H6 so Y t&/Cung cip Théng tin qua email roi@saint-lukes.org, or visit
saintlukeskc.org/medical-records.

* D€ yéu cau slra doi hodc chinh slra théng tin strc khée duoc lru trit bdi cdc bénh vién va nha cung cap lién két véi
Saint Luke’s, vui dng dién va glri biéu mau tai saintlukeskc.org/medical-records va glti qua email dén
amendments@saintlukeskc.org.

* D& yéu cau han ché viéc sir dung thong tin sirc khoe bdi cac bénh vién va nha cung cap lién két vai Saint Luke’s, vui
long lién hé bd phan HO so' Y té tai roi@saint-lukes.org.

* P& yéu cau danh sach cac trwdng hop tiét 16 thdng tin bdi cac bénh vién va nha cung cap lién két véi Saint Luke’s,
vui long lién hé bd phan Ho so Y té tai roi@saint-lukes.org.

Théng tin Lién hé cla Trwéng Y Pai hoc Washington hodc cac Nha cung cap clia Trwdng:

e D& dat cau hoi vé Thong bao, bdo cdo quan ngai vé Chinh sach Quyén riéng tu cla ching téi hodc ndp khiéu nai lién
quan dén Truwdng Y Dai hoc Washington hodc cac nha cung cap clia Trudng, quy vi cé thé lién hé véi Cén b phu trach
Quyén riéng tu theo mét trong cac phuong thirc duéi day:

Trwdng Y Pai hoc Washington — Cén bd phu trdch Quyén riéng tw
660 S. Euclid Ave

MSC 8095-02-01

St. Louis, MO 63110

866-747-4975

Email: HIPAA@wustl.edu



» D& xem hoac nhan ban sao thdng tin sirc khde tir mét nha cung cap cta Trudng Y Dai hoc Washington, vui long lam
theo huwdng dan tai physicians.washu.edu/for-patients/medical-records-request/. Quy vi cling cé thé lién hé véi Dich
vu Tiét 16 Thong tin Y té€ cda Pai hoc Washington theo s6 314-273-0453.

P& yéu cau slra d6i hodc chinh slra thong tin strc khée duwoc lvu tri bdi nha cung cip cdia Truong Y Pai hoc
Washington, vui Iong lam theo huéng dan tai physicians.washu.edu/for-patients/medical-records-request/ ho3c lién
hé bd phan Quan ly Thong tin Strc khde cda Truong Y Pai hoc Washington qua email HIM@wustl.edu or by phone at
314-273-1986.

e D& yéu cau han ché viéc str dung thong tin strc khde bdi nha cung cdp dich vu clia Trudng Y Dai hoc Washington,
vui long lién hé Van phong Quyén riéng tw HIPAA cla Truong Y Dai hoc Washington theo sé 866-747-4975 hodc
email HIPAA@wustl.edu.

* P& yéu cau danh sich cac trwdng hop tiét 16 thong tin bdi nha cung cap dich vu cha Trudng Y Pai hoc
Washington, vui long lién hé Van phong Quyén riéng tu HIPAA cla Trudng Y Pai hoc Washington theo s6 866-
747-4975 hoac email HIPAA@wustl.edu.

CAC TO CHU'C THUOC PHAM VI AP DUNG CUA THONG BAO NAY CO TAI PUONG DAN SAU:

BJC.org/patients-visitors/patient-privacy


mailto:HIPAA@wustl.edu

