Chinh sach Hé trg Tai chinh

BJC Health (“BJC”) luén mong ‘muén hé tro nhitng bénh nhan
khéng c6 bao hiém y t& hodc can giup dé& chi trd hda don bénh
vién. La mot td chirc chdm séc stre khée phi lgi nhuén, BJC
cling cac bénh vién thanh vién va cac té chire dich vu y té tryc
thudc ludn quan tam dén bénh nhan va cong déng thong qua
viéc nang cao chét luong stre khée va dich vu cham séc vy té.
Nhan vién ctia ching t6i cé thé gidp quy vi:
- Bang ky bao hidm y té théng qua San giao dich bao hiém y té
- Dang ky hé tro ctia Medicaid
- X&c dinh xem quy vi c6 du diéu kién nhan dwoc hé tro tai chinh
tir BJC hay khéng

H6 tro’ tai chinh tr BJC

Trwdce tién va quan trong nhét, tinh hinh tai chinh cta quy vi sé
khong anh hwéng dén dich vu chdm séc ma quy vi nhan duoc.
T4t ca bénh nhan duwoc dbi xt véi sy t6n trong va cong bang
Bénh nhan dap ng cac huvong dan vé thu nhap cu the c6 thé
du diéu kién Qe dwoc hd tro tai chinh tr BJC, bao gom giam
vién phi va ké hoach thanh toan dai han khong lai suat. Cac
bénh nhan du diéeu kiép duwoc hé tro tai chinh sé duoc lap hoa
don it hon so v&i so tien thong thwong dwoc lap hda don cho
nhirng ngudi co béao hiém chi tra cho cling dich vu cham séc.
Thoéng tin ve sb tién thwong dwoc lap hoa don va cach tinh toan
chi s6 nay ludn cé s&n dé cung cép khi quy vi lién hé véi chiing
t6i qua thong tin lién lac & cudi trang.

Néu quy vi c6 bao hiém va c6 cau héi vé pham vi bao hiém
hoac mirc quyen lgi cha quy vi, vui long lién hé véi nha cung
cap bao hiém cla quy vi. B&nh nhan khéng c6 bao hiém sé tw
dong nhan dwoc giam gia 40% trén cac khoan phi dwoc tinh va
sé duwoc xem xét dé hé tro. Tuy thudc vao loai dich vu va murc
hé tro tai chinh, co6 thé yeu cau thanh toan mét phan Néu quy
vi c6 yeu cau, chung tdi c6 thé cung cap cho quy vi Bang thu
nhép va glam gia theo Chinh sach Hé tro' Tai chinh, trong dé c6
thé hién ré cac khoan thanh toan.

Quyét dinh chAp thuan hé tro tai chinh sé c6 hiéu lyc trong
vong 12 thang ké tr ngay dwoc phé duyét. Bénh nhan nao st
dung dich vu trong khodng th&i gian nay vui long thdng bao
cho chiing t6i vé& viéc tham kham bang cach lién hé véi chung
t6i qua thong tin lién hé & cubi trang nay dé dwoc hé tro tai
chinh. Céc trudng hop ngoai lé vé tiéu chi du diéu kién hé tro
tai chinh sé dwoc xem xét theo tirng trwdng hop cu thé.

DBéng ky H6 tro' Tai chinh

Quy Vi c6 thé d&ng ky nhan hé tro tai chinh bét ct lic nao —
trwwée, trong hoac sau khi quy vi nhan dich vu cham soc, trong
vong 240 ngay sau khi quy vi nhan dwoc hoa don ban dau.
Chung tbi sé gu’l thong tin vé cach dé dang ky nhan hd tro kem
theo hoa don cta quy vi. Bon dang ky cung dwoc cung cap
theo yéu cau tai bat ky co s& BJC nao va trén céc trang web
clia chung toi tai BJC.org h‘oac SaintLukesKC.org. Bon dang ky
yéu cau cac bang chirng ve thu nhap nhw to khai thué thu nhap
hoac phleu lwong. Cac vi du vé tai liéu co thé dwoc st dung
lam bang chirng thu nhap co trén mau don dang ky.

Nhirng bénh nhéan da tham gia Medicaid trong vong sau thang
qua s& mac nhién du diéu kién nhan hé tro tai chinh cho cac
dich vu y té khong dwoc Medicaid chi trd. (Chi ngoai triv trong
trwdng hop viéc ghi danh tham gia Medicaid trwéc dé 1a do
mang thai. Trong trwérng hop d6, quy vi van co thé ndp don xin
H® tro Tai chinh.)

Ngoai ra, bénh nhan c6 thé dwoc chap thuan hé tro tai chinh
dwa trén s& dung phwong phap phan tich tiéu chuan dé wéc tinh
tinh hinh tai chinh va/hoac kinh t&-xa hdi ctia bénh nhan. Viéc du
didu kién dé nhan loai hd tro nay khong tw dong dam bao bénh
nhan dwoc hwéng hé tro cho céc tai khoan trong twong lai.

Da diéu kién vé mat y té dé duoc Hb tro Tai chinh

Cac bénh vién ctia BJC sé cung cap, khong co ngoal 1€, dich vy
cham sdc cho cac trvdong hop cap cieu cho tAt ca bénh nhan can
dén dich vu chém soc nay, bat ké ho c6 kha nang thanh toan
hoéc c6 du dieu kién dé dugc ho trg tai chinh hay khong, theo
yéu cau cua Dao luat vé biéu tri Y té Khan cap va Chuyén da
Chu déng (EMTALA).

Hb tro tai chinh chi &p dung cho céc dich vu cap clru va can thiét
vé y t&. Chinh séch nay khoéng ap dung cho cac tha thuat tw
chon nhw phau thuat thdm my. Chinh sach ciing khéng ap dung
cho phan chi phi dich vu da dwoc bén the ba chi tra, chang han
nhw coéng ty bao hiém hodc chwong trinh ctia chinh pha.

Hb tro tai chinh 14 chwong trinh cho nhivng bé&nh nhan sinh séng tai
Kansas, Missouri va lllinois, cling nhw tat ca bénh nhan nhan cham
Soc tai cac co s¢ NHSC bét ké noi cu tri. Cac co s& NHSC cla
BJC HealthCare bao gom Van phong Y té& Bourbon, Van phong Y
té Cuba, Van phong Y té Steelville va V&n phong Y té Sullivan
thugc Bénh vién Missouri Baptist Sullivan Hospital; va Phong kham
Y té thudc Trung tam Y té Parkland. Cac co sé NHSC cla Saint
Luke's bao gom Phong kham Quan Allen—lola, Trung tdm Cham
soc Gia dinh Quén Anderson, Phong kham Cham soc Gia dinh
Hedrick, Trung tam Y té Hedrick, Hiép hoi Chuyén gia San/Phuy
khoa Hedrick, Phong kham Quéan Mercer Saint Luke’s, Bénh vién
Wright Memorial va Nhém bac st Wright Memorial.

Danh sach cac nha cung cép dich vu khong ném trong chinh
séch hé tro tai chinh ctia BJC ludn c6 sén dé cung cap khi quy vi
lién hé v&i ching t6i qua thong tin lién lac & cudi trang nay.

Hwéng dan vé& Thu nhap cho Hb tro Tai chinh

Sé tién hd tro tai chinh quy vi nhan dwoc dwa trén thong tin vé
Mrc Chuén ngheo Lién bang do Chinh phd Hoa Ky d&t ra hang
nam. Dé du diéu kién dwoc gidm gi4, thu nhap ho gia dinh ctia
quy vi khong dwoc vugt qua ba lan Mirc Chuan ngheo Lién bang
(300 phan tram) Néu quy vi co yeu cau, chung t6i c6 thé cung
cap cho quy vi Bang thu nhap va gidm gia theo Chinh sach Hé tro
Tai chinh, trong d6 co thé hién rd cac mie thu nhap. Ngoai thu
nhap clia quy vi, khoan glam gia cung sé tinh dén quy mé gia dinh
clia quy vi. Bénh nhan c6 thu nhap gia dinh trén $100,000 mot
nam khoéng du didu kién dé& dwoc hd tro tai chinh tir BJC, b4t ké
quy md gia dinh nhw thé n&o. Cw dan lllinois khéng c6 bao hiém
c6 thé du diéu kién nhan thém cac khoan gidm gia khi nhan dich
vu tai Bénh vién Alton Memorial, Bénh vién Memorial tai Belleville
va Bénh vién Memorial tai Shiloh theo Dao luat Gidm gia cho
Bénh nhan Khéng cé Bao hiém tai Bénh vién lllinois.

Hwéng dan vé Thu nhap cho cac Tredng hop Bénh hiém nghéo
Trong trwéng hop bénh hiém nghéo, nhirng bénh nhan vén
khéng du diéu kién dé& dwoc Hb tro Tai chinh sé dwoc hd tro.
Trong nhirng trwdng hop dac biét nay, trach nhiém thanh toan
cua bénh nhan trong khodng th&i gian 12 thang sé khong

vuot qua 20 phan trdm thu nhap hang ndm ciia gia dinh.

Lién hé v&i ching toi

Quy vi c6 thé tim hiéu thém thong tin v& chinh sach hé tro tai chinh
cla BJC, cac chinh sach lién quan va méau don dang ky, hodc yeu
ciu nhan van ban thdng bao hay lién lac dién t& bang céch trao dbi
vGi dai dién Dich vu Bénh nhan hoéc goi dén céc sb sau:

- BJC HealthCare theo s6 314-362-8400 hodc 855-362-8400

- Saint Luke’s theo s6 816-932-5678 hoac 888-581-9401

= St. Louis Children’s tai CoxHealth theo s6 417-815-8846 hoac
833-345-1395 Théng tin va mau don dang ky cling cé san tai
trang web BJC.org hodc SaintLukesKC.org.

Xin dirng ngan ngai héi vé H& tro Tai chinh. Ching t6i luén sén sang gitp
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