Ou gen dwa pou w resevwa yon “Devi Rezonab” ki di
konbyen kob swen medikal ou ap koute

Selon lalwa, pwofesyonel swen sante yo dwe bay pasyan ki pa gen asirans oswa ki pa
itilize asirans yo yon devi ki gen freé pwodui ak sevis medikal yo.

e Ou gen dwa pou w resevwa yon Devi Rezonab pou konnen konbyen kob antou
pwodui oswa sevis ki pa ijan yo ap koute. Sa gen ladan | fre ki an rapo yo tankou
fre tes medikal, medikaman preskripsyon, ekipman, ak fre lopital yo.

e Asire w pwofesyonel swen sante w la ba ou yon Devi Rezonab alekri omwen 1 jou
ouvrab anvan w pran sevis oswa pwodui medikal ou a. Epitou, ou kapab mande
pwofesyonel swen sante w la, ak nenpot 10t pwofesyonel swen sante ou chwazi, yon
Devi Rezonab anvan w prevwa pran yon pwodui oswa sevis.

*Si w resevwa yon fakti ki gen omwen $400 anplis pase Devi Rezonab ou a, ou kapab
konteste fakti a.

* Asire w anrejistre oswa sere yon kopi oswa foto Devi Rezonab ou a.

Pou w mande yon devi, ou ka kontakte BJC Health:

Etablisman BJC HealthCare yo: Rele nan 314-747-8845 oswa 844-747-8845 oswa ale sou
BJC.org.

Etablisman Saint Luke’s yo: Rele nan 816-932-5678 or 888-581-9401 oswa ale sou
SaintLukesKC.org.

St. Louis Children’s nan CoxHealth: Rele nan 417-815-8846 oswa 833-345-1395 oswa
ale sou BJC.org.

Pou poze kesyon oswa jwenn plis enfomasyon sou dwa ou genyen pou yo ba w yon Devi
Rezonab, ale sou cms.gov/nosurprises oswa ou ka kontakte Depatman Sante ak Sevis
Sosyal nan 800-985-3059.
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