Chinh sach Thu no Bénh nhan

BJC Health (“BJC”) va cac bénh vién thanh vién cta
chung t6i muodn glup quy vi hiéu quy trinh lap hoa don va
thu no cling nhw cac nguén tro' gitp c6 sén cho quy vi va
gia dinh quy vi.

Céc bénh vién thanh vién ctia BJC sé& cung cép dich vu
cham s6c ma khong phan biét déi x&r cho céac trwdng hop
y té cap clru, bat ké kha nang thanh toan clia bénh nhan.
Néu quy Vi c6 bao hiém nhw Medicare, Medicaid, bao
hiém y té ti chinh phi ho&c béo hiém y té khac, BJC sé
lap héa don cho don vi bao hiém sau khi quy vi diéu tri.
Néu quy vi c6 bao h|em va c6 cau hdi vé pham vi béo
hiém ho&c murc quyen lgi clia quy vi, vui long lién hé voi
nha cung cip bao hiém cla quy vi.

Ngay thwc hién dich vu

Trwdce hoac trong ngay thwe hién dich vy, quy vi co thé
dwoc yéu cau thanh toan phan trach nhiém wéc tinh cla
quy vi cho dich vu. Néu quy vi c6 bao h|em trach nhiém
woc tinh sé dwoc xac dinh dya trén quyen loi bdo hiém
cla quy vi. Néu quy vi khéng cé bdo hiém, bénh vién sé
yeu cau mot khoan tién tam ng. Néu quy vi cd bao hiém
va c6 cau hdi vé pham vi bao hiém hoac murc quyen lgii
clia quy vi, vui long lién hé v&i nha cung cap béo hiém
cla quy vi. Bénh nhan khong cé bao hiém sé tw déng
nhan dwoc gidm g|a 40% trén cac khodn phi dwoc tinh va
sé dwoc xem xét dé hé tro. Tuy thudc vao loai dich vy va

murc ho tro tai chinh, c6 thé yéu cau thanh toan mot phan.

Khi c6 yéu ciu cta quy vi, chung t6i co thé cung cap cho
quy vi Bang thu nhap va glam gia theo Chinh sach Hé tro
Tai chinh, trong d6 c6 thé hién rd cac khoan thanh toan.

Sao ké Thanh toan

Sau khi diéu tri, bénh vién s& gt cho quy vi ban sao ké
thanh toan chi ra cac khoan ph| ma quy vi con ng. Yéu
cau thanh toan day da trong vong 30 ngay ké tlr ngay
xuét sao ké. Néu quy vi can giup d& dé thanh toan hoa
don, muon thda thuan thanh toan hodc muén dwoc can
nh&c dé nhan hé tro tai chinh, diéu quan trong la quy vi
nén lién hé vé&i chung téi ngay lap tlrc bang cach goi sé
dién thoai dwoc ghi trén sao ké thanh toan dé tranh viéc
tai khoan cla quy vi dwoc chuyén cho mét cong ty thu
no. Ngoai sao ké thanh toan, cd thé c6 nhitng cudc dién
thoai dén quy vi vé tai khoan ctia quy vi.

Giai dap thac mac vé hoa don, tranh chap hoac yéu cau
hoa don trng muc chi tiét. Vui long lién hé voi chung téi
theo s dién thoai ghl trén ban sao ké thanh toan néu
quy vi mudn dwoc gidi dap thdc méc hodc tranh chap vé
héa don ctia minh.

Mot ban sao chi tiét cac khoan phi cho cac dich vu do
bénh vién cung cap cé san khi dwgc yéu cau.

Théa thuan Thanh toan tra goép

Néu quy vi khang thé thanh toan toan bd dw ng mét lan,
chung t6i co thé sép xep phwong thire thanh toan tra gop
v@i mire thanh toan tdi thiéu hang thang la $25. Quy vi
can phai lap théa thuan

tra gop théng qua cbng thong tin bénh nhan hodc goi cho
chung téi theo sb dién thoai ghi trén ban sao ké thanh
toan dé dam bao thda thuan da dwoc phé duyét va co
hiéu lyc. Viéc tw y thanh toan trng phdn ma khéng cé ké
hoach trad gép cu thé c6 thé dan dén viéc tai khoan cla
quy Vi bi chuyén sang don vi thu héi no.

HUONG DAN VE THOA THUAN TRA GOP

Dw no tai khoan Khoang thei gian téi da
Duwéi $500 12 thang
$500 - $1,499 18 thang
$1,500 - $4,999 24 thang
$5,000 tré 1én 36 thang

Cac cbng ty thu ng

Cac bénh vién thanh vién ctia BJC st dung céac cong ty
thu no dé ho tro trong viéc thu cac sO dw chwa thanh
toan. Cac so dw chwa thanh toan, khong dwoc thye hién
dwa trén ké hoach thanh toan da dworc thiét lap, cé thé
dwoc chuyén cho mét cong ty thu no' sau khi da gwi it
nhét ba sao k& héa don cho bénh nhan.

Cac s6 dw chwa thanh toan ma chang t6i nhan duwgc thw
gWi tra lai co thé duoc chuyen tiép cho mot cong ty thu
no vao béat ky thoi diém nao trong qua trinh thu no. Cac
cong ty thu héi no' s& giri thw yéu cau thanh toan dén bén
chiu trach nhiém chi trd. Ngoai ra, ching t6i co thé thuc
hién cac cudc goi dién thoai vé cac sb dw chwa thanh
toan nay..

Quy vi c6 thé ndp don xin hé tro tai chinh bat ky Idc nao
trong qua trinh thu ng, trong vong 240 ngay sau hoa don
ban dau cta quy vi. Quy vj c6 thé tim hiéu thém thong tin
vé chinh sach ho trg tai chinh cua BJC va mau don dang
ky, hoac yéu cau nhan van ban théng bao hay lién lac qua
dién tt bang cach trao ddi v&i dai dién Dich vu Bénh nhan
hoac goi dén cac sb sau:
= 314-362-8400 hoac 855-362-8400 danh cho BJC
HealthCare
* 816-932-5678 hodc 888-581-9401 danh cho Saint Luke’s
e 417-815-8846 hoac 833-345-1395 danh cho St. Louis
Children’s tai CoxHealth

Thong tin va mau don dang ky ciing dwoc cung cép truc
tuyen tai:
« BJC.org danh cho BJC HealthCare

» SaintLukesKC.org/financial-assistance danh cho Saint
Luke’s

« BJC.org danh cho St. Louis Children’s tai CoxHealth

Xin dirng ngan ngai hdi vé hé tro tai chinh. Chung t6i ludn
san sang giup d& quy Vi.
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Chinh sach Thu no Bénh nhan

BJC Health (“BJC”) va cac bénh vién thanh vién cta chung toi
mudn gidp quy vi hiéu quy trinh 1ap hoa don va thu no cling nhw
cac ngudn tro giup cd sén cho quy vi va gia dinh quy vi.

Céc bénh vién thanh vién ctia BJC sé& cung cap dich vu cham soc
ma khéng phan biét déi x&r cho cac trwdng hop y té cap clru, bat
ké kha nang thanh toan ciia bénh nhan. Néu quy vi cé bao hiém
nhw Medicare, Medicaid, bdo hiém y té ttr chinh phi hoac bao
hiém y té khac, BJC sé 1ap hda don cho don vi bdo hiém sau khi
quy vi diéu tri. Néu quy vi cd bao hiém va cé cau hdi vé pham vi
bédo hiém hodc murc quyén Igi clia quy vi, vui I1dng lién hé véi nha
cung cap bao hiém cta quy vi.

Ngay thwc hién dich vu
Trwdc hoac trong ngay thwe hién dich vu, quy vi co thé dwoc yéu
cau thanh toan phan trach nhiém wéc tinh ctia quy vi cho dich vu.
Néu quy vi c6 bao hiém, trach nhiém wéc tinh sé dwoc xac dinh
dwa trén quyén loi bao hiém cta quy vi. Néu quy vi khéng cé bao
hiém, quy vi s& dwoc yéu cau ndp mot khoan tién dat coc. Néu
quy Vi co bao hiém va c6 cau héi vé pham vi bao hiém hodc muirc
quyén loi ctia quy vi, vui long lién hé véi nha cung cap béo hiém
cda quy vi. B&nh nhan khéng c6 béo hiém sé tw dong nhan duoc
giam gia 40% trén cac khoan phi dwoc tinh va sé duwoc xem xét
dé ho tro. Tuy thudc vao loai dich vu va mdrec dd hé tro tai chinh
ma quy vi nhan dwoc, bénh vién co thé yéu cau quy vi thanh toan
trwdc mot phan chi phi. Néu quy vi cd yéu cau, ching téi co thé
cung cap cho quy vi Bang thu nhap va gidm gia theo Chinh sach
Hb tro Tai chinh, trong d6 c6 thé hién ré cac khoan thanh toan.
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Sao ké Thanh toan

Sau khi diéu tri, bénh vién sé& gri cho quy vi ban sao ké thanh toan
chi ra cac khoan phi ma quy vi con ng. Yéu cau thanh toan day du
trong vong 30 ngay ké tir ngay xuét sao ké&. Néu quy vi can gidp
d® dé thanh toan hoa don, mudn thda thuan thanh toan trd gop
hodc mudn dwoc xem xét nhan hd tro tai chinh, quy vi nén lién hé
v&i chung téi ngay l1ap tire bang cach goi sé dién thoai dworc ghi
trén ban sao ké thanh toan dé tranh viéc tai khoan ctia quy vj
dwoc chuyén cho mét cong ty thu ng. Ngoai sao ké thanh toan, cé
thé c6 nhirng cudc dién thoai dén quy vi vé tai khodn cda quy vi.

Giai dap thac mac ve hoéa don, tranh chap hoéc yéu cau hoa don
tirng muc chi tiét

Vui 16ng lién hé vai ching t6i theo sb dién thoai dwoc néu trén sao ké
thanh toan néu quy c6 thac mac hodc khiéu nai vé héa don ctia minh.

M6t ban sao chi tiét cac khoan phi cho cac dich vu do bénh vién
cung cap cé san khi dwoc yéu cau.

Thoéa thuan Thanh toan tra gop

Néu quy vi khéng thé thanh toan toan bd dw ng mét 1an, ching toi
cé thé sap xép phwong thire thanh toan trd gép véi mire thanh toan
ti thiéu hang thang la $25. Quy vj can phai lap thda thuan trd gop
thdng qua cdng thdng tin b&nh nhan hodc goi cho ching téi theo sé
dién thoai ghi trén ban sao ké thanh toan dé dam bao thda thuan
da duwoc phé duyét va co hiéu lwc. Viéc ty y thanh toan tirng phan
ma khéng cé ké hoach trd gop cu thé co thé dan dén viéc tai khoan
cda quy Vi bi chuyén sang don vi thu héi no.
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HUONG DAN VE THOA THUAN TRA GOP

Dw no tai khoan Khoang th&i gian toi da
Du&i $500 12 thang
$500 - $1,499 18 thang
$1,500 - $4,999 24 thang
$5,000 tré 1én 36 thang

Cac cong ty thu no

Céc bénh vién thanh vién ctia BJC st dung cac cdng ty thu no dé
ho tro trong viéc thu cac sb duw chwa thanh toan. Cac sb dw chua
thanh toan, khéng dwoc thwe hién dwa trén ké hoach thanh toan da
dwoc thiét 1ap, co thé dwoc chuyén cho mét céng ty thu no sau khi
da gwi it nhat ba sao k& hoa don cho bénh nhan.

Céc sb du chwa thanh toan ma ching téi nhan dwoc thw glvi tra lai
c6 thé dwoc chuyén tiép cho mot cdng ty thu no vao bat ky thoi
diém nao trong qua trinh thu no. Cac céng ty thu héi no sé glri thw
yéu cau thanh toan dén bén chiju trach nhiém chi tra. Ngoai ra,
chung t6i cé thé thwe hién cac cudc goi dién thoai vé cac sb dw
chwa thanh toan nay.

Quy vij c6 thé ndp don xin hd tro tai chinh bat ky luc nao trong
qua trinh thu no, trong vong 240 ngay sau hdéa don ban dau cla
quy vi. Quy vj c6 thé tim hiéu thém théng tin vé chinh sach hd
tro’ tai chinh cla BJC va mau don dang ky, hodc yéu cau nhan
van ban théng bao hay
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lién lac qua dién to béng cach trao dbi v&i dai dién Dich vu Bénh

nhan hodc goi dén cac sbé sau:

» 314-362-8400 hoac 855-362-8400 danh cho BJC HealthCare

e 816-932-5678 hoac 888-581-9401 danh cho Saint Luke’s

e 417-815-8846 hoac 833-345-1395 danh cho St. Louis
Children’s tai CoxHealth

Théng tin va mau don dang ky cling dwoc cung cap truc tuyén tai:
- BJC.org danh cho BJC HealthCare

» SaintLukesKC.org/financial-assistance danh cho Saint Luke’s

= BJC.org danh cho St. Louis Children’s tai CoxHealth

Xin dirng ngan ngai héi vé hd tro tai chinh. Chung t6i luén san
sang giup d& quy vi.
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