Politica de colectare a datoriilor de la pacientsi

BJC Health (,BJC”) si spitalele noastre membre doresc sa
va ajute sa intelegeti procesul de facturare si colectare a
datoriilor, precum si resursele disponibile pentru
dumneavoastra si familia dumneavoastra.

Spitalele membre ale BJC vor oferi ingrijiri medicale in
situatii de urgenta fara discriminare, indiferent de
capacitatea pacientului de a plati. Dacéa aveti o asigurare
medicala, cum ar fi Medicare, Medicaid, asigurare
guvernamentala sau de la alt asigurator, BJC va factura
asigurarea dupa acordarea tratamentului. Daca aveti
asigurare si aveti intrebari despre acoperire sau nivelul
beneficiilor, va rugdm sa va contactati furnizorul asigurarii.

Ziua prestarii serviciului

Tnainte sau in ziua prestérii serviciului, vi se poate solicita
sa achitati suma estimata care va revine pentru servicii.
Daca aveti asigurare, suma estimata va fi stabilita pe baza
beneficiilor asigurarii. Daca nu aveti asigurare, va fi
solicitat un depozit. Dacéa aveti asigurare si aveti intrebari
despre acoperire sau nivelul beneficiilor, va rugam sa va
contactati furnizorul asigurarii. Pacientii fara asigurare vor
beneficia automat de o reducere de 40% din costurile
facturate si vor fi luati in considerare pentru asistenta. in
functie de tipul de serviciu si de nivelul de asistenta
financiara, poate fi necesara o plata partiala. La cerere, va
putem oferi un tabel de venituri si reduceri conform Politicii
privind asistenta financiara care arata sumele de plata.

Facturi

Dupa tratament, vi se vor trimite facturi pentru orice suma
pe care o datorati. Se asteapta efectuarea platii integrale
in termen de 30 de zile de la data facturii. Daca aveti
nevoie de ajutor pentru a va achita factura, doriti sa
realizati aranjamente de plata sau doriti sa beneficiati de
asistenta financiara, este important sa ne contactati
imediat la numarul de telefon indicat pe factura, pentru a
evita transferul contului dumneavoastra catre o agentie
de colectare a datoriilor. In afara de facturi, este posibil
sa primiti apeluri telefonice referitoare la contul
dumneavoastra.

Intrebéri privind facturile, contestatii sau solicitari de
facturi detaliate Va rugadm sa ne contactati la numarul de
telefon indicat pe factura daca doriti sa solicitati informatii
sau sa contestati factura.

La cerere, va putem furniza o factura detaliata pentru
serviciile prestate de spital.

Aranjamente de plata

Daca nu puteti plati integral suma datorata, sunt
disponibile aranjamente de plata cu o rata lunara minima
de 25 USD. Este important sa stabiliti un aranjament de
plata prin portalul pentru pacienti sau sunandu-ne la
numarul de telefon indicat pe factura, pentru a va asigura
ca aranjamentele sunt aprobate si in vigoare. Efectuarea
de plati partiale fara un plan de plata poate duce la

transferarea contului dumneavoastra catre o agentie de
colectare a datoriilor.

TNDRL}MARI PENTRU ARANJAMENTELE DE
PLATA

Soldul contului Perioada maxima
Sub 500 USD 12 luni
500 USD-1.499 USD 18 luni
1.500—4.999 USD 24 de luni
5.000 USD sau mai mult 36 de luni

Agentii de colectare a datoriilor

Spitalele membre ale BJC apeleaza la agentii de colectare
a datoriilor pentru a le ajuta sa recupereze soldurile
neplatite. Soldurile neplatite, care nu fac obiectul unui plan
de plata stabilit, pot fi transmise unei agentii de colectare
a datoriilor dupa ce pacientului i s-au trimis cel putin trei
facturi.

Soldurile neplatite pentru care scrisorile au fost returnate
pot fi transmise unei agentii de colectare a datoriilor in
orice moment al procesului de colectare. Agentia de
colectare a datoriilor va trimite scrisori de colectare partii
responsabile. In plus, se pot efectua apeluri telefonice cu
privire la aceste solduri restante.

Puteti solicita asistenta financiara in orice moment pe
parcursul procesului de colectare a datoriilor, pana la 240
de zile de la data facturii initiale. Puteti obtine mai multe
informatii despre politica BJC privind asistenta financiara
si o cerere in acest sens sau puteti inainta o solicitare sa
primiti o notificare scrisa ori o comunicare electronica,
discutand cu un reprezentant al Serviciilor pentru pacienti
sau sunand la:
+ 314-362-8400 sau 855-362-8400 pentru BJC
HealthCare
» 816-932-5678 sau 888-581-9401 pentru Saint Luke
* 417-815-8846 sau 833-345-1395 pentru St. Louis
Children’s la CoxHealth

Informatiile si formularele de cerere sunt disponibile si
online:

» BJC.org pentru BJC HealthCare
+ SaintLukesKC.org/financial-assistance pentru Saint
Luke

» BJC.org pentru St. Louis Children’s la CoxHealth

Nu ezitati sa ne Tntrebati despre asistenta financiara.
Suntem aici pentru a va ajuta.
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Politica de colectare a datoriilor de la pacienti

BJC Health (,BJC") si spitalele noastre membre doresc sa va ajute
sa intelegeti procesul de facturare si colectare a datoriilor, precum
si resursele disponibile pentru dumneavoastra si familia
dumneavoastra.

Spitalele membre ale BJC vor oferi ingrijiri medicale in situatii de
urgenta fara discriminare, indiferent de capacitatea pacientului de
a plati. Daca aveti o asigurare medicala, cum ar fi Medicare,
Medicaid, asigurare guvernamentala sau de la alt asigurator, BJC
va factura asigurarea dupa acordarea tratamentului. Daca aveti
asigurare si aveti intrebari despre acoperire sau nivelul
beneficiilor, va rugam sa va contactati furnizorul asigurarii.

Ziua prestarii serviciului

Inainte sau in ziua prestarii serviciului, vi se poate solicita s
achitati suma estimata care va revine pentru servicii. Daca aveti
asigurare, suma estimata va fi stabilita pe baza benéeficiilor
asigurarii. Daca aveti asigurare, va fi solicitat un depozit. Daca
aveti asigurare si aveti intrebari despre acoperire sau nivelul
beneficiilor, va rugam sa va contactati furnizorul asigurarii.
Pacientii fara asigurare vor beneficia automat de o reducere de
40% din costurile facturate si vor fi luati in considerare pentru
asistenta. In functie de tipul de serviciu si de nivelul de asistenta
financiara, poate fi necesara o plata partiala. La cerere, va putem
oferi un tabel de venituri si reduceri conform Politicii privind
asistenta financiara care arata sumele de plata.
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Facturi

Dupa tratament, vi se vor trimite facturi pentru orice suma pe care
o datorati. Se asteapta efectuarea platii integrale in termen de 30
de zile de la data facturii. Daca aveti nevoie de ajutor pentru a va
achita factura, doriti sa realizati aranjamente de plata sau doriti sa
beneficiati de asistenta financiara, este important sa ne contactatsi
imediat la numarul de telefon indicat pe factura, pentru a evita
transferal contului dumneavoastra catre o agentie de colectare a
datoriilor. in afara de facturi, este posibil s& primiti apeluri
telefonice referitoare la contul dumneavoastra.

Intrebari privind facturile, contestatii sau solicitari de facturi detaliate
Va rugam sa ne contactati la numarul de telefon indicat pe factura
daca doriti sa solicitati informatii sau sa contestati factura.

La cerere, va putem furniza o factura detaliata pentru serviciile
prestate de spital.

Aranjamente de plata

Daca nu puteti plati integral suma datorata, sunt disponibile
aranjamente de plata cu o rata lunara minima de 25 USD. Este
important sa stabiliti un aranjament de plata prin portalul pentru
pacienti sau sunandu-ne la numarul de telefon indicat pe factura,
pentru a va asigura ca aranjamentele sunt aprobate si in vigoare.
Efectuarea de plati partiale fara un plan de plata poate duce la
transferarea contului dumneavoastra catre o agentie de colectare a
datoriilor.
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INDRUMARI PENTRU ARANJAMENTELE DE PLATA

Soldul contului Perioada maxima
Sub 500 USD 12 luni
500 USD-1.499 USD 18 luni
1.500—4.999 USD 24 de luni
5.000 USD sau mai mult 36 de luni

Agentii de colectare a datoriilor

Spitalele membre ale BJC apeleaza la agentii de colectare a
datoriilor pentru a le ajuta sa recupereze soldurile neplatite.
Soldurile neplatite, care nu fac obiectul unui plan de plata stabilit,
pot fi transmise unei agentii de colectare a datoriilor dupa ce
pacientului i s-au trimis cel putin trei facturi. Soldurile neplatite
pentru care scrisorile au fost returnate pot fi transmise unei agentii
de colectare a datoriilor in orice moment al procesului de colectare.
Agentia de colectare a datoriilor va trimite scrisori de colectare
partii responsabile. in plus, se pot efectua apeluri telefonice cu
privire la aceste solduri restante.

Puteti solicita asistenta financiara in orice moment pe parcursul
procesului de colectare a datoriilor, pana la 240 de zile de la
data facturii initiale. Puteti obtine mai multe informatii despre
politica BJC privind asistenta financiara si o cerere in acest sens
sau puteti inainta o solicitare sa primiti o notificare scrisa ori
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0 comunicare electronica, discutand cu un reprezentant al

Serviciilor pentru pacienti sau sunand la:

» 314-362-8400 sau 855-362-8400 pentru BJC HealthCare

» 816-932-5678 sau 888-581-9401 pentru Saint Luke

» 417-815-8846 sau 833-345-1395 pentru St. Louis
Children’s la CoxHealth

Informatiile si formularele de cerere sunt disponibile si online la:
 BJC.org pentru BJC HealthCare

= SaintLukesKC.org/financial-assistance pentru Saint Luke

= BJC.org pentru St. Louis Children’s la CoxHealth

Nu ezitati sa ne intrebati despre asistenta financiara. Suntem aici
pentru a va ajuta.
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