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 راټولولو پالیسيناروغانو د 
 

 ht aeH CJ “( ht )” او زموږ غړي روغتونونه غواړي چې تاسو سره د

منابع در وښیي چې  بیل کولو او راټولولو په پروسه کې مرسته وکړي او هغه

 ستاسو او ستاسو د کورنۍ لپاره شتون لري.

 

غړي روغتونونه به د بېړنیو رغتیایي وضعیتونو لپاره له تبعیض پرته  ht د 

خدمات چمتو کړي پرته له دې چې د ناروغ له لوري د تادیې وړتیا په پام کې 

دولتي  eeaciHee ،eeaciHcaونیول شي. که چېرته تاسو د بیمې پوښښ لکه 

به ستاسو له درملنې څخه وروسته  ht یا کومه بله روغتیایي بیمه لرئ، نو 

بیمې ته یو بیل واستوې. که تاسو بیمه شوي یاست او د خپل پوښښ یا د ګټو کچې 

په اړه پوښتنې لرئ، مهرباني وکړئ د خپل بیمې چمتو کونکي سره اړیکه 

 ونیسئ.

 

 د خدمت ورځ

ه ورځ، ممکن له تاسو څخه وغوښتل شي چې د خدمت څخه مخکې یا د خدمت پ

د خدماتو لپاره خپل اټکل شوی مسؤلیت ادا کړئ. که تاسو بیمه لرئ، نو ستاسو 

اټکل شوی مسؤلیت به د ستاسو د بیمې د ګټو پر اساس ټاکل کېږي. که تاسو بیمه 

 نلرئ،

نو باید مخکې له مخکې د خدمت لپاره پیسې ورکړئ. که تاسو بیمه شوي یاست 

د خپل پوښښ یا د ګټو کچې په اړه پوښتنې لرئ، مهرباني وکړئ د خپل بیمې  او

چمتو کونکي سره اړیکه ونیسئ. هغه ناروغان چې بیمه نلري، په بیل کې لیکل 

سلنه تخفیف ترلاسه کړي او د  04شویو لګښتونو کې به په اتومات ډول 

مرستې کچې ته مرستې لپاره به په پام کې ونیول شي. د خدمت ډول او د مالي 

 په کتو سره به یوه اندازه اداینې ته اړتیا وي. موږ کولی شو ستاسو

په غوښتنه د مالي مرستې د پالیسۍ د عاید او تخفیف جدول درکړو چې د تادیې 

 مبلغونه ښیي.

 
 د بیل صادرولو سټېټمنټونه

ستاسو د درملنې وروسته، د هر هغه مقدار لپاره چې تاسو یې پوروړی یاست، د 

بیلونو ورقې به تاسو ته واستول شي. تمه کیږي چې بشپړ تادیه د بیل له خپریدو 

ورځو ترسره وشي. که چېرته تاسو د خپل بیل په تادیه کولو کې  04څخه د 

مرستې ته اړتیا لرئ، غواړئ د تادیې ترتیبات ونیسئ، یا د مالي مرستې لپاره په 

هغې شمېرې له لارې له موږ پام کې ونیول شئ، نو مهمه ده چې ژر تر ژره د 

سره اړیکه ونیسئ چې د بیل صادرولو په سټېټمنټ کې ذکر شوې ده تر څو د را 

ټولولو له ادارې سره ستاسو د حساب له ځای پر ځای کولو څخه مخنیوی وکړو. 

د بل صادرولو پر سټېټمنټ سربېره کېدای شي چې ستاسو د حساب په اړه له 

 نیول شي.تاسو سره تلیفوني اړیکې هم و

 
که تاسو غواړئ د د بیل په اړه پوښتنې، اعتراضونه، یا د تفصیلي بیل غوښتنې 

خپل بیل په اړه پوښتنه وکړئ یا پرې اعتراض ولرئ، مهرباني وکړئ په هغه 

 تللیفون شمېره چې د بل په بیان کې لیکل شوې ده،

 له موږ سره اړیکه ونیسئ.

 
د لګښتونو تفصیلي بیل د غوښتنې پر  د روغتون لخوا وړاندې شوو خدماتو لپاره

 مهال ترلاسه کیدی شي.

 
 د تادیې ترتیبات

که تاسو خپل بشپړ بیل نه شئ تادیه کولی، نو د تادیې پلانونه تاسو سره مرسته 

ډالره تادیه کړئ. دا مهمه ده چې د تادیې  52کوې ترڅو هره میاشت لږ تر لږه 

 پلان

ه ورقه کې ورکړل شوي تلیفون شمېرې په د ناروغ د پورټل له لارې یا د بیل پ

کارولو سره تنظیم کړئ، ترڅو ډاډ ترلاسه شي چې پلان تصویب شوی او عملي 

شوی دی. د تادیې له پلان پرته جزوي تادیات کولای شي ستاسو حساب د 

 راټولولو ادارې ته وسپاري.

 

 د تادیې د ترتیباتو لارښوونې

 د وخت اعظمي موده د حساب بیلانس

 میاشتې 25 ډالرو څخه کم 244 له

 میاشتې 21 ډالرو 29011تر  244له 

 میاشتې 50 ډالرو 09111ډالرو تر  29244له 

 میاشتې 03 ډالره یا زیات 29444

 
 د را ټولولو ادارې

غړي روغتونونه د را ټولولو له ادارو څخه ګټه اخلي ترڅو د ناتادیه  ht د 

وکړي. نا تادیه شوې پیسې چې د اداینې په شویو پیسو په را ټولولو کې مرسته 

یوه ثابت پلان کې ځای پر ځای شوې نه وي، کېدای شي چې وروسته له هغې د 

را ټولولو له ادارو سره ځای پر ځای شي چې کله ناروغ ته د بل صادرولو لږ تر 

 لږه درې سټېټمنټونه ور واستول شي.

 
استول شوی لیک ترلاسه  هغه نا ادا شوي تادیات چې په هغوی کې بېرته را

شي، نو کېدای شي چې د را ټولونې د پروسې په هره برخه کې د را ټولولو 

ادارې ته واستول شي. د را ټولولو لیکونه به د را ټولولو د ادارې له لوري 

مسئول ته واستول شي. سربېره پر دې، د دغو پاتې حسابونو لپاره به تلیفوني 

 اړیکې هم ونیول شي.

 

 
تاسو کولای شئ د را ټولولو د پروسې په جریان کې هر کله د بیل له صادرېدو 

است وکړئ. د ناروغانو د ورځو پورې د مالي مرستې درخو 504څخه تر 

خدماتو له استازي سره په خبرو کولو یا د لاندې شمېرې ته په زنګ وهلو سره، 

د مالي مرستې د پالیسۍ او غوښتنلیک په اړه نور  ht تاسو کولی شئ د 

معلومات ترلاسه کړئ، یا غوښتنه وکړئ چې لیکلې خبرتیا یا اړیکه په برېښنایي 

 بڼه ترلاسه کړئ:

 لپاره ht aeH CJtHee د  122-035-1044یا  314-362-8400 •

 لپاره eHcLC niae’sد  111-212-1042یا  816-932-5678 •

په  eC. niics tJc aeeL’sد  100-002-2012یا  417-815-8846 •

tilaeH CJ کی لپاره 

 
 معلومات او د غوښتنلیک فورمې هم آنلاین موجودې دي:

•  ht.ieB  د ht aeH CJtHee لپاره 

• eHcLCniaesgt.ieBsecLHLicH -HsscsCHLie  دeHcLC niae’s 
 لپاره

•  ht.ieB  دeC. niics tJc aeeL’s HC tilaeH CJ لپاره 

 
مهرباني وکړئ د مالي مرستې په اړه پوښتنه وکړئ. موږ هر وخت ستاسو په 

 چوپړ کې یو.
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 راټولولو پالیسيناروغانو د 

 ht aeH CJ “( ht )” او زموږ غړي روغتونونه غواړي چې تاسو سره د بیل کولو او

راټولولو په پروسه کې مرسته وکړي او هغه منابع در وښیي چې ستاسو او ستاسو د کورنۍ 

 لپاره شتون لري.

 
غړي روغتونونه به د بېړنیو رغتیایي وضعیتونو لپاره له تبعیض پرته خدمات چمتو  ht د 

چې د ناروغ له لوري د تادیې وړتیا په پام کې ونیول شي. که چېرته تاسو د  کړي پرته له دې

دولتي یا کومه بله روغتیایي بیمه لرئ، نو  eeaciHee ،eeaciHcaبیمې پوښښ لکه 

 ht  به ستاسو له درملنې څخه وروسته بیمې ته یو بیل واستوې. که تاسو بیمه شوي یاست

پوښتنې لرئ، مهرباني وکړئ د خپل بیمې چمتو او د خپل پوښښ یا د ګټو کچې په اړه 

 کونکي سره اړیکه ونیسئ.

 
 د خدمت ورځ

د خدمت څخه مخکې یا د خدمت په ورځ، ممکن له تاسو څخه وغوښتل شي چې د خدماتو 

لپاره خپل اټکل شوی مسؤلیت ادا کړئ. که تاسو بیمه لرئ، نو ستاسو اټکل شوی مسؤلیت به 

اس ټاکل کېږي. که تاسو بیمه نلرئ، نو باید مخکې له مخکې د د ستاسو د بیمې د ګټو پر اس

خدمت لپاره پیسې ورکړئ. که تاسو بیمه شوي یاست او د خپل پوښښ یا د ګټو کچې په اړه 

پوښتنې لرئ، مهرباني وکړئ د خپل بیمې چمتو کونکي سره اړیکه ونیسئ. هغه ناروغان 

سلنه تخفیف  04به په اتومات ډول چې بیمه نلري، په بیل کې لیکل شویو لګښتونو کې 

ترلاسه کړي او د مرستې لپاره به په پام کې ونیول شي. د خدمت د نوعیت او د مالي مرستې 

 د کچې په نظر کې نیولو سره،

کېدای شي نیمه تادیه اړینه وي. موږ کولی شو ستاسو د غوښتنې مطابق د مالي مرستې د 

 تادیې اندازه پکې ښودل شوي ده. پالیسۍ د عاید او تخفیف جدول درکړو چې د
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 د بیل صادرولو سټېټمنټونه

ستاسو د درملنې وروسته، د هر هغه مقدار لپاره چې تاسو یې پوروړی یاست، د بیلونو 

ورځو  04خپریدو څخه د ورقې به تاسو ته واستول شي. تمه کیږي چې بشپړ تادیه د بیل له 

ترسره وشي. که چېرته تاسو د خپل بل په تادیه کولو کې مرستې ته اړتیا لرئ، غواړئ د 

تادیې ترتیبات ونیسئ، یا د مالي مرستې لپاره په پام کې ونیول شئ، نو مهمه ده چې ژر تر 

کې  ژره د هغې شمېرې له لارې له موږ سره اړیکه ونیسئ چې د بل صادرولو په سټېټمنټ

 ذکر شوې ده تر څو د را ټولولو له

ادارې سره ستاسو د حساب له ځای پر ځای کولو څخه مخنیوی وکړو. د بل صادرولو پر 

سټېټمنټ سربېره کېدای شي چې ستاسو د حساب په اړه له تاسو سره تلیفوني اړیکې هم ونیول 

 شي.

 
 رهد بیل په اړه پوښتنې، اختلافات یا درخواستونه د مفصل بیل لپا

که چېرته تاسو غواړئ د خپل بیل په اړه پوښتنه وکړئ یا ورسره موافق نه یاست، نو د هغې 

 شمېرې له لارې له موږ سره اړیکه ونیسئ چې د بیل صادرولو په سټېټمنټ کې لیکل شوې ده.

 
د روغتون لخوا وړاندې شوو خدماتو لپاره د لګښتونو تفصیلي بیل د غوښتنې پر مهال ترلاسه 

 ي.کیدی ش

 
 د تادیې ترتیبات

که تاسو خپل بشپړ بیل نه شئ تادیه کولی، نو د تادیې پلانونه تاسو سره مرسته کوې ترڅو 

ډالره تادیه کړئ. دا مهمه ده چې د تادیې ترتیب د ناروغ د پورټل  52هره میاشت لږ تر لږه 

، تر څو ډاډ له لارې یا د بل په بیان کې ذکر شوې ټیلیفون شمېره په کارولو سره جوړ کړئ

ترلاسه شي چې ترتیبات تصویب شوي او عملي شوي دي. د تادیې له پلان پرته جزوي تادیات 

 کولای شي ستاسو حساب د راټولولو ادارې ته وسپاري.
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 د تادیې د ترتیباتو لارښوونې

 د وخت اعظمي موده د حساب بیلانس

 میاشتې 25 ډالرو څخه کم 244له 

 میاشتې 21 ډالرو 29011تر  244له 

 میاشتې 50 ډالرو 09111ډالرو تر  29244له 

 میاشتې 03 ډالره یا زیات 29444

 
 د را ټولولو ادارې

غړي روغتونونه د را ټولولو له ادارو څخه ګټه اخلي ترڅو د ناتادیه شویو پیسو په را  ht د 

ه ثابت پلان کې ځای پر ځای ټولولو کې مرسته وکړي. نا تادیه شوې پیسې چې د اداینې په یو

شوې نه وي، کېدای شي چې وروسته له هغې د را ټولولو له ادارو سره ځای پر ځای شي چې 

 کله ناروغ ته د بل صادرولو لږ تر لږه درې سټېټمنټونه ور واستول شي.

هغه نا ادا شوي تادیات چې په هغوی کې بېرته را استول شوی لیک ترلاسه شي، نو کېدای 

را ټولونې د پروسې په هره برخه کې د را ټولولو ادارې ته واستول شي. د را  شي چې د

ټولولو لیکونه به د را ټولولو د ادارې له لوري مسئول ته واستول شي. سربېره پردې، 

 اړه ترسره شي.  پهټیلیفونونه کېدای شي په دغو پاتې بیلانسونو 

 
تاسو کولای شئ د را ټولولو د پروسې په جریان کې هر کله د بیل له صادرېدو څخه تر 

د مالي  ht ورځو پورې د مالي مرستې درخواست وکړئ. تاسو کولی شئ د  504

مرستې د پالیسۍ په اړه نور معلومات او د غوښتنلیک فورمه ترلاسه کړئ، یا د لیکلي 

خبرتیا یا بریښنایي اړیکې غوښتنه وکړئ، د ناروغانو د خدمتونو له استازي سره د خبرو 

 کولو یا
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 په لاندې ټیلیفون شمېره زنګ وهلو له لارې:

 لپاره ht aeH CJtHee د  122-035-1044یا  314-362-8400 •

 لپاره eHcLC niae’sد  111-212-1042یا  816-932-5678 •

په  eC. niics tJc aeeL’sد  100-002-2012یا  417-815-8846 •

tilaeH CJ کی لپاره 

 
 معلومات او د غوښتنلیک فورمې هم آنلاین موجودې دي:

•  ht.ieB  د ht aeH CJtHee لپاره 

• eHcLCniaesgt.ieBsecLHLicH -HsscsCHLie  دeHcLC niae’s لپاره 

•  ht.ieB  دeC. niics tJc aeeL’s HC tilaeH CJ لپاره 

 
 مهرباني وکړئ د مالي مرستې په اړه پوښتنه وکړئ. موږ هر وخت ستاسو په چوپړ کې یو.


