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 تحصیل مستحقات المرضىسیاسة 
 

والمستشفیات الأعضاء لدینا في مساعدتك على فھم  BJC Healthترغب مؤسسة 
 عملیة إعداد الفواتیر والتحصیل والموارد المتاحة لك ولعائلتك. 

 
الرعایة دون تمییز للحالات الطبیة الطارئة   BJCستوفر المستشفیات الأعضاء في 

بغض النظر عن قدرة المریض على الدفع. إذا كانت لدیك تغطیة تأمینیة مثل 
Medicare  أوMedicaid  ،أو تأمین صحي حكومي أو أي تأمین صحي آخر

بإصدار فاتورة لشركة التأمین بعد علاجك. إذا كنت مؤمناً  BJCفستقوم مؤسسة 
علیك ولدیك أسئلة حول تغطیتك أو مستوى الامتیازات الخاصة بك، یرُجى 

 الاتصال بموفر التأمین الذي تتعامل معھ. 

 
 یوم الخدمة 

قبل أو في یوم الخدمة، قد یطُلب منك دفع مسؤولیتك التقدیریة مقابل الخدمات. إذا 
كان لدیك تأمین، فسیتم تحدید المسؤولیة التقدیریة بناءً على امتیازات التأمین 

 الخاصة بك. إذا كنت مؤمناً علیك، 
فسیطُلب منك دفع ودیعة. إذا كنت مؤمناً علیك ولدیك أسئلة حول تغطیتك أو  

مستوى الامتیازات الخاصة بك، یرُجى الاتصال بموفر التأمین الذي تتعامل معھ. 
٪ تلقائیاً على 40سیحصل المرضى الذین لیس لدیھم تأمین على خصم بنسبة 

الرسوم الصادر بھا الفواتیر وسیتم النظر في توفیر المساعدة لھم. اعتمادًا على 
 نوع الخدمة ومستوى المساعدة المالیة، قد یلزم دفع دفعة جزئیة. یمكننا تزویدك

بجدول الدخل والخصومات الخاص بسیاسة المساعدة المالیة والذي یوضح مبالغ  
 الدفع عند الطلب.

 
 بیانات إعداد الفواتیر 

بعد علاجك، سیتم إرسال بیانات الفواتیر إلیك مقابل أي مبالغ قد تكون مدیناً بھا.  
یومًا من تاریخ البیان. إذا كنت بحاجة  30ومن المتوقع أن یتم الدفع بالكامل خلال 

إلى مساعدة لدفع فاتورتك، أو كنت ترغب في إجراء ترتیبات الدفع، أو أن یتم  
النظر في حصولك على مساعدة مالیة، فمن المھم أن تتصل بنا على الفور عن 

طریق الاتصال برقم الھاتف المدرج في بیان الفواتیر لتجنب إرسال حسابك إلى 
وكالة تحصیل. بالإضافة إلى بیانات الفواتیر، قد یتم إجراء مكالمات ھاتفیة معك 

 بخصوص حسابك. 

 
یرُجى  الاستفسارات عن الفواتیر أو المنازعات أو طلبات الفاتورة المفصلة 

الاتصال بنا على رقم الھاتف المذكور في بیانات إعداد الفواتیر إذا كنت ترغب 
 في الاستفسار عن فاتورتك.

 أو الاعتراض علیھا.

 
 یتوفر بیان مفصل برسوم الخدمات التي یقدمھا المستشفى عند الطلب.

 
 ترتیبات الدفع

إذا لم تتمكن من سداد رصیدك بالكامل، تتوفر ترتیبات الدفع بحد أدنى للدفع 
 دولارًا. من المھم إجراء ترتیبات  25الشھري قدره 

الدفع من خلال بوابة المرضى أو عن طریق الاتصال بنا على رقم الھاتف المذكور 
في بیانات الفواتیر للتأكد من الموافقة على الترتیبات وتفعیلھا. قد یؤدي سداد دفعات 

 جزئیة دون خطة سداد إلى إحالة حسابك إلى وكالة تحصیل.

 
 إرشادات ترتیبات الدفع

 الحد الأقصى للفترة الزمنیة  رصید الحساب

 شھرًا  12 دولار  500أقل من 

 شھرًا  18 دولارًا  1499 -دولار  500

 شھرًا  24 دولارًا  4999 -دولار  1500

 شھرًا  36 دولار أو أكثر  5000

 
 وكالات التحصیل 

وكالات التحصیل للمساعدة في تحصیل   BJCتستخدم المستشفیات الأعضاء في 
الأرصدة غیر المدفوعة. قد یتم إرسال الأرصدة غیر المدفوعة، التي لم یتم إعدادھا  
في خطة سداد محددة، إلى وكالة تحصیل بعد إرسال ثلاثة بیانات فواتیر على الأقل 

 إلى المریض.

 
یمكن إعادة توجیھ الأرصدة غیر المدفوعة التي یتم استلام البرید المرتجع لھا إلى 
وكالة تحصیل في أي وقت من عملیة التحصیل. سیتم إرسال خطابات التحصیل 
من قِبل وكالة التحصیل إلى الطرف المسؤول. بالإضافة إلى ذلك، یمكن إجراء 

 مكالمات ھاتفیة بشأن ھذه الأرصدة المستحقة. 

 
یمكنك التقدم بطلب للحصول على مساعدة مالیة في أي وقت أثناء عملیة التحصیل، 

یومًا بعد إصدار الفاتورة الأولیة لك. یمكنك الحصول على  240لمدة تصل إلى 
أو لتقدیم طلب ، BJCمزید من المعلومات حول سیاسة وطلب المساعدة المالیة في 

لتلقي إشعار كتابي أو مراسلة إلكترونیاً من خلال التحدث مع ممثل قسم خدمات 
 المرضى أو عن طریق الاتصال بنا على الأرقام التالیة: 

 BJC HealthCareلمؤسسة   855-362-8400أو  314-362-8400 •
 Saint Luke’sلمؤسسة   888-581-9401أو  816-932-5678 •
 لمؤسسة   833-345-1395أو  417-815-8846 •

St. Louis Children’s at CoxHealth 

 
 تتوفر المعلومات ونماذج الطلبات أیضًا عبر الإنترنت: 

• BJC.org  لمؤسسةBJC HealthCare 
• SaintLukesKC.org/financial-assistance    لمؤسسة 

Saint Luke’s 
• BJC.org  لمؤسسةSt. Louis Children’s at CoxHealth 

 
 یرُجى عدم التردد في الاستفسار عن المساعدة المالیة. فنحن ھنا لتقدیم المساعدة. 
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 تحصیل مستحقات المرضىسیاسة 

والمستشفیات الأعضاء لدینا في مساعدتك على فھم عملیة إعداد  BJC Healthترغب مؤسسة 
 الفواتیر والتحصیل والموارد المتاحة لك ولعائلتك.

 
الرعایة دون تمییز للحالات الطبیة الطارئة بغض النظر عن  BJCستوفر المستشفیات الأعضاء في 

أو تأمین  Medicaidأو  Medicareقدرة المریض على الدفع. إذا كانت لدیك تغطیة تأمینیة مثل 
بإصدار فاتورة لشركة التأمین بعد   BJCصحي حكومي أو أي تأمین صحي آخر، فستقوم مؤسسة 

علاجك. إذا كنت مؤمناً علیك ولدیك أسئلة حول تغطیتك أو مستوى الامتیازات الخاصة بك، یرُجى  
 الاتصال بموفر التأمین الذي تتعامل معھ. 

 
 یوم الخدمة

قبل أو في یوم الخدمة، قد یطُلب منك دفع مسؤولیتك التقدیریة مقابل الخدمات. إذا كان لدیك تأمین، 
فسیتم تحدید المسؤولیة التقدیریة بناءً على امتیازات التأمین الخاصة بك. إذا لم یكن مؤمناً علیك، 

فسیتم طلب مبلغ ودیعة. إذا كنت مؤمناً علیك ولدیك أسئلة حول تغطیتك أو مستوى الامتیازات 
الخاصة بك، یرُجى الاتصال بموفر التأمین الذي تتعامل معھ. سیحصل المرضى الذین لیس لدیھم 

٪ تلقائیاً على الرسوم الصادر بھا الفواتیر وسیتم النظر في توفیر 40تأمین على خصم بنسبة 
على نوع الخدمة ومستوى المساعدة المالیة، قد یلزم دفع دفعة جزئیة. یمكننا   المساعدة لھم. اعتمادًا

تزویدك بجدول الدخل والخصومات الخاص بسیاسة المساعدة المالیة والذي یوضح مبالغ الدفع عند 
 الطلب. 

 
 بیانات إعداد الفواتیر 

بعد علاجك، سیتم إرسال بیانات الفواتیر إلیك مقابل أي مبالغ قد تكون مدیناً بھا. ومن المتوقع أن 
یومًا من تاریخ البیان. إذا كنت بحاجة إلى مساعدة لدفع فاتورتك، أو  30یتم الدفع بالكامل خلال 

كنت ترغب في إجراء ترتیبات الدفع، أو أن یتم النظر في حصولك على مساعدة مالیة، فمن المھم  
 أن تتصل بنا على الفور عن طریق الاتصال برقم الھاتف المدرج في بیان الفواتیر لتجنب
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إرسال حسابك إلى وكالة تحصیل. بالإضافة إلى بیانات الفواتیر، قد یتم إجراء مكالمات ھاتفیة معك 
 بخصوص حسابك. 

 
 الاستفسارات عن الفواتیر أو المنازعات أو طلبات الفاتورة المفصلة

یرُجى الاتصال بنا على رقم الھاتف المدرج في بیان الفاتورة إذا كنت ترغب في الاستفسار عن 
 فاتورتك أو الاعتراض علیھا. 

 
 یتوفر بیان مفصل برسوم الخدمات التي یقدمھا المستشفى عند الطلب. 

 
 ترتیبات الدفع

دولارًا.  25إذا لم تتمكن من سداد رصیدك بالكامل، تتوفر ترتیبات الدفع بحد أدنى للدفع الشھري قدره 
من المھم إجراء ترتیبات الدفع من خلال بوابة المرضى أو عن طریق الاتصال بنا على رقم الھاتف 
المذكور في بیانات الفواتیر للتأكد من الموافقة على الترتیبات وتفعیلھا. قد یؤدي سداد دفعات جزئیة  

 دون خطة سداد إلى إحالة حسابك إلى وكالة تحصیل.

 إرشادات ترتیبات الدفع 

 الحد الأقصى للفترة الزمنیة  رصید الحساب 

 شھرًا  12 دولار  500أقل من 

 شھرًا  18 دولارًا  1499 -دولار  500

 شھرًا  24 دولارًا  4999 -دولار   1500

 شھرًا  36 دولار أو أكثر  5000

 
 وكالات التحصیل 

وكالات التحصیل للمساعدة في تحصیل الأرصدة غیر  BJCتستخدم المستشفیات الأعضاء في 
المدفوعة. قد یتم إرسال الأرصدة غیر المدفوعة، التي لم یتم إعدادھا في خطة سداد محددة، إلى وكالة 
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 تحصیل بعد إرسال ثلاثة بیانات فواتیر على الأقل إلى المریض.
یمكن إعادة توجیھ الأرصدة غیر المدفوعة التي یتم استلام البرید المرتجع لھا إلى وكالة تحصیل في 

أي وقت من عملیة التحصیل. سیتم إرسال خطابات التحصیل من قِبل وكالة التحصیل إلى الطرف 
 الأرصدة المستحقة.  المسؤول. بالإضافة إلى ذلك، یمكن إجراء مكالمات ھاتفیة بشأن ھذه

 
یمكنك التقدم بطلب للحصول على مساعدة مالیة في أي وقت أثناء عملیة التحصیل، لمدة تصل إلى 

یومًا بعد إصدار الفاتورة الأولیة لك. یمكنك الحصول على مزید من المعلومات حول سیاسة  240
 أو لتقدیم طلب لتلقي إشعار كتابي، BJCوطلب المساعدة المالیة في 

أو مراسلة إلكترونیاً من خلال التحدث مع ممثل قسم خدمات المرضى أو عن طریق الاتصال بنا على  
 الأرقام التالیة:

 BJC HealthCareلمؤسسة   855-362-8400أو  314-362-8400 •
 Saint Luke’sلمؤسسة   888-581-9401أو  816-932-5678 •
 St. Louis Children’sلمؤسسة    833-345-1395أو    417-815-8846 •

at CoxHealth 
 

 تتوفر المعلومات ونماذج الطلبات أیضًا عبر الإنترنت على المواقع التالیة:
• BJC.org  لمؤسسةBJC HealthCare 
• SaintLukesKC.org/financial-assistance   لمؤسسةSaint Luke’s 
• BJC.org  لمؤسسةSt. Louis Children’s at CoxHealth 
 

 یرُجى عدم التردد في الاستفسار عن المساعدة المالیة. فنحن ھنا لتقدیم المساعدة.
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