BJC HEALTHCARE

Tiene derecho a recibir un "Estimado de buena fe" en el
que se le explique cuanto costara la atencion medica.

De conformidad con las leyes, los proveedores de atencién médica deben
proporcionarles a los pacientes que no tienen un seguro o que no usan un
seguro un estimado de la factura de los articulos y servicios médicos.

e Tiene derecho a recibir un Estimado de buena fe del costo total previsto de todo
articulo o servicio que no sea de emergencia. Esto incluye los costos relacionados,
tales como examenes médicos, medicamentos recetados, equipos y tarifas
hospitalarias.

e Asegurese de que su proveedor de atencién médica le proporcione un Estimado
de buena fe por escrito, al menos 1 dia habil antes de recibir el servicio o articulo
médico. Ademas, puede solicitarle a su proveedor de atencién médica, y a
cualquier otro proveedor que elija, un Estimado de buena fe antes de programar
un articulo o servicio.

¢ Si recibe una factura que sobrepasa en al menos USD 400 su Estimado de buena
fe, puede impugnarla.

e Asegurese de guardar una copia 0 una imagen de su Estimado de buena fe.

Para solicitar un estimado, puede comunicarse con BJC HealthCare llamando al
314-747-8845 o al numero gratuito 844-747-8845.

Si tiene dudas o desea obtener mas informacidn sobre su derecho a recibir un
Estimado de buena fe, visite el sitio web www.cms.gov/nosurprises 0 comuniquese con
el Departamento de Salud y Servicios Humanos a través del numero 1-800-985-3059.

CENTROS DE PRESTACION DE * Memorial Hospital Shiloh e BJC Corporate Health Services
SERVICIOS DE BJC HEALTHCARE ¢ Missouri Baptist Medical Center ¢ BJC Home Care

Hospitales de BJC HealthCare » Missouri Baptist Sullivan Hospital * BJC Medical Group Offices

* Alton Memorial Hospital ¢ Parkland Health Center - Bonne Terre ¢ BJC Retail Pharmacies

* Barnes-Jewish Hospital e Parkland Health Center - Farmington * BJC Vision Centers

* Barnes-Jewish St. Peters Hospital * Progress West Hospital e Children’s lllinois

* Barnes-Jewish West County Hospital ¢ St. Louis Children’s Hospital * Fairview Heights Medical Group

e Christian Hospital and Northwest L .
HealthCare Otras organizaciones de servicios de BJC

* BJC Behavioral Health * Siteman Cancer Center

e Heart Care Institute

* Memorial Hospital Belleville

Para obtener més informacién sobre la ubicacién de las instalaciones de BJC HealthCare, visite nuestro sitio web www.bjc.org, o llame al 314-362-9355
o al 1-800-392-0936.
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