Chinh sach Thu no

BJC HealthCare vac& bénh vién thanh vién cua ching t& mudn gilp quyvi hiéu quy trih lap hoa don va thu no ciing

nhu cac ngudn trg gidp cosan cho quyvi va gia dinh quy vi.

C& bénh vién thanh vié ciia BJC s& cung cip dich vu cham soc ma khong phan biét d6i xtr cho cac trudng hop y té cap
ctu, bét ké kha nang thanh toan ctia bénh nh&n. Néu quyvi cobao hiém nhu Medicare, Medicaid, bao hiém y té tir ch i
phu hoic bao hiém khét, c& bénh vién thanh vién cua BJC s& 1ap hoa don cho bao hiém sau khi quyvi diéu tri. Néu quy
vi cObao hiém vacdcau hoi vé pham vi bao hiém hoiac mac quyén loi cia quyvi, vui Iéng lié hé véi nhacung cip bao

hiém ciia quy/vi.

Ngay Thwc hién Dich vu

Truéc hoac trong ngdy thyc hién dich vy, quyvi cothé duoc
y@i cau thanh todn phan tréch nhiém wdc t fih cia quyvi cho
dich vu. Néu quyvi cébao hiém, tréeh nhiém uéc tfih s&
dugc xac dinh dya trén quyen loi bao hiém cua quyVvi. Néu
quyvi khdng cobio hiém, quyvi s& dugc y&i cau nop mot
khoan tién dat coc.

Sao ké Thanh toan

Sau khi diéu trj, c& sao kéthanh toa s& dugc gui qua
duorng buu di¢n cho quyvi bao gom théng tin vé bat ky s6
tién ndo maquyV1 cOthé no. Y& cau thanh toan day du
trong vang 30 nggy ké tir ngdy xuat sao ké Néu quyvi can
gitip d& dé thanh toan hda don, mudn théa thuan thanh ton
hoac muébn duoc c&n nhic dé nhan hd tro tai chinh, didu
quan trong IaquyV1 né lié hé véi ching t& ngay lap tuac
bang c&h goi so dién thoai dugc ghi trér sao kéthanh toan
dé tréoh viéc ta khoan cua quyvi duoc chuyen cho mét céng
ty thu no. Ngoai sao kéthanh toa, cOthé conhung cuoe
dién thoai dén quyvi vé tai khoan cua quy/vi.

Thac mac vé Héa don, Khiéu nai Héa don hodc Yéu
cau Héa dorn Chi tiet

Vui Iéng lié hé véi ching t theo so dién thoai dugc néi
trén sao kéthanh tod& néu quycothac mac hoac khicu nai ve
hoa don cua mmh. Mot ban sao chi tiét c& khoan phiicho
c& dich vu do bénh vién cung cip cOsan khi dugc yéi cau.

Théa thuan Thanh toan

Néu quyvi khéng thé thanh todn toan bo du ng cuia mmh,
quyvi cothé 1ap thoa thuan thanh todn bang c&ch goi cho
ching t& theo sé dién thoai dugc ghi tré sao kéthanh todn.
C& thoa thuan thanh todn phai duoc bénh vién dong ytheo
huéng dan dudi day dé trénh vigc chuyén ta khoan cua quy
vi cho mot céng ty thu no. S6 tién thanh todn téi thiéu hang
thang 12$25.

Hwéng dan vé Théa thuan Thanh toan

S6 dw Tai khoan Khoang Theoi gian Téi da
Dwéi $500 12 thang
$500 - $1,499 18 thang
$1,500 - $4,999 24 thang
$5,000 tré 1én 36 thang

HealthCare

Céc Coéng ty Thu no

C& bénh vién thanh vién cia BJC su dung c& céng ty thu
no dé hd tro trong viéc thu c& s6 du chua thanh toan. C& sb
du chua thanh toan, khong dwoc thyc hién dya trén ké hoach
thanh toan da dugc thiét lap, cothé duoc chuyén cho mot
cong ty thu no sau khi da guri Tnhit ba sao ké hoa don cho
bénh nh&n. C& s6 du chua thanh toan ma «chung t6i nhan
dugc thu gui tra lai cothe duogc chuyeén tiép cho mot céng ty
thu no vao bt ky thoi diém néo trong quatr mh thu ng. C&
thu cho muc dich thu ng s& duoc cdng ty thu ng guri qua buu
dién dén ngu’O’I cotrah nhi¢m. Ngoa ra, ching tG cothé
thuc hién c& cudc goi dién thoai vé c& so du chua thanh
todn ndy. Néu mot s6 du chwa thanh toan dwoc chuyén cho
mot cang ty thu ng vakhéng cOphan hdi sau 60 ngdy ke tir
khi Chuyén, c& s du chua thanh toan c6 thé duoc bd c&
cho céc co quan thong tin tin dung. Vui long luu ¥ ring c&
hanh d6ng phép lycothé duogce thyuc hién ddi vai bat ky s6 du
chua thanh toan nao hoic tong cong c& s6 du chua thanh
toan tir $500 tro 1én.

Quyvi cothé nop don xin hd tro tél ch ih bat ky 1t ndo
trong quatr mh thu no, trong vong 240 ngay sau hoa don ban
dau cua quyvi.

Hé tror Tai chinh

Quyvi cothé nop don xin hd trg tél ch fih bat ky 1t ndo
trong quatrmh thu no, trong vong 240 ngay sau hoa don ban
dau caa quyvi.

Quyvi cothé tim hiéu thén thang tin vé ch Bih s&h hd trg
ta chmh cua BJIC va don dang ky, hoac y&i cau nhan théng
b&o hoic théng tin lié lac bang van ban dién tir bang c&h
trao ddi v&i mot dai dién Dich vu Bénh nhé&n hoac goi sb
314-362-8400 hoic sé dién thoai mién ph 1855-362-8400.
Théng tin vamau don ding ky ciing c6 san tai www.bjc.org.

Xin ding ngan ngai hoi vé hd trg té ch fih. Ching ta lutn
san sang gitp do quUYVi.
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