Politica de cobro

BJC HealthCare y nuestros hospitales afiliados desean ayudarle a comprender el proceso de facturacién y cobro y los recursos

disponibles para usted y su familia.

Los hospitales afiliados de BJC prestardn atencién médica sin discriminacién para afecciones médicas de emergencia,
independientemente de la capacidad de pago del paciente. Si tiene cobertura de seguro como Medicare, Medicaid, el gobierno
u otro seguro médico, los hospitales miembros del BJC le facturardn al seguro después de su tratamiento. Si estd asegurado y
tiene preguntas sobre su cobertura o su nivel de beneficios, péngase en contacto con su proveedor de seguros.

Dia de servicio

ntes o el mismo dia del servicio, es posible que se le solicite
Ant | dia del posible q le solicit
que abone el importe estimado de los servicios. Si tiene seguro,
a responsabilidad estimada se determinard en funcién de las

1 bilidad estimada se det f del
prestaciones de su seguro. Si no tiene seguro, se le solicitard

un depésito.

Extractos de facturacion

Una vez finalizado el tratamiento, se le enviardn por correo la
facturacién de los importes que pueda adeudar. Se espera el
pago total en un plazo de 30 dias a partir de la fecha del
extracto. Si necesita ayuda para pagar su factura, le gustaria
hacer arreglos de pago, o ser considerado para la asistencia
financiera, es importante que se ponga en contacto con
nosotros con prontitud llamando al niimero de teléfono que
aparece en el estado de cuenta de facturacién para evitar la
colocacién de su cuenta con una agencia de cobros. Ademds
de los extractos de facturacién, es posible que lo llamemos
por teléfono para informarle sobre su cuenta.

Consultas, impugnaciones o solicitudes de factura detallada

Péngase en contacto con nosotros al nimero de teléfono que
aparece en el extracto de facturacién si desea realizar alguna
consulta o reclamacién sobre su factura. Si lo desea, puede
solicitar una factura detallada de los servicios prestados por

el hospital.
Modalidades de pago

Si no puede pagar la totalidad de su saldo, puede hacer arreglos
de pago llamdndonos al niimero de teléfono que aparece en el
estado de cuenta. Los acuerdos de pago deben ser aceptados
por el hospital de acuerdo con las pautas que se describen a
continuacién para evitar que su cuenta sea enviada a una
agencia de cobros. El pago mensual minimo es de $25.

Pautas sobre acuerdos de pago

Saldo de la cuenta Plazo maximo
Menos de 500 12 meses
$500 - $1499 18 meses
$1500 - $4999 24 meses

$5000 o mis 36 meses

HealthCare

Agencias de cobro

Los hospitales afiliados de BJC utilizan agencias de cobro para
ayudar a cobrar los saldos impagados. Los saldos impagos, no
establecidos en un plan de pago establecido, pueden ser
entregados a una agencia de cobros después de haber enviado
al paciente al menos tres extractos de facturacién. Los saldos
impagos en los que se haya recibido correo devuelto podrin
remitirse a una agencia de cobros en cualquier momento del
proceso de cobro. La agencia de cobros enviard las cartas de
cobro a la parte responsable. Ademds, se podrdn realizar
llamadas telefénicas sobre estos saldos pendientes. Si un
saldo pendiente se deposita en una agencia de cobro y no hay
respuesta después de 60 dias desde la colocacidn, los saldos
impagados pueden ser reportados a las agencias de crédito.
Tenga en cuenta que se pueden emprender acciones legales
sobre cualquier saldo impagado o combinacién de saldos
impagados que sumen $500 o mds.

Puede solicitar asistencia financiera en cualquier momento
durante el proceso de cobro, hasta 240 dias después de su
factura inicial.

Asistencia financiera

Puede solicitar asistencia financiera en cualquier momento
durante el proceso de cobro, hasta 240 dias después de su
factura inicial.

Puede obtener mds informacién sobre la politica de asistencia
financiera de BJC y una solicitud o hacer una peticién para
recibir avisos por escrito o comunicaciones electrénicas
hablando con un representante de Servicios al Paciente o
llamdndonos al 314-362-8400 o al 855-362-8400. También
hay informacién y formularios de solicitud disponibles en
www.bjc.org.

No dude en preguntar sobre asistencia financiera. Estamos
aqui para ayudarlo.
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